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MANUAL DO SISTEMA SPC
ACESSO PASSO A PASSO

MANUAL DE INCLUSAO DO
ASSOCIADO




12 Passo:

Entrar no site da CDL Bento: www.cdlbento.com.br ;

Ir em Consulta ao SPC;

Em seguida preencher o operador e a senha;

Clicar em entrar.

SPC

BRASIL

EMPRESARIO

Sua Empresa ndo & asociada?
Clique aquit

CONSUMIDOR

'Z': Conhecao of pradutos e senigos
- oo SPC Brauil. Clique aqul &

ENTIADE

Clique aqul para acesiar
o Portal Entidachas

22 passo

= Inserir a palavra secreta.

= Clicar em entrar.

SPC

BRASIL

AUMENTE SEU
FATURAMENTO
COM O

Clique aqui ¢ saiba maizl

TELA DE RTUALIIAI;.&D CADASTRAL
OBRIGATORIA PARA ASSOCIADOS.

Mio deixe d e informar seu Associadao!

Ce «lo I TIT] o ]

ENTO AC CLIENTE

MCEILE S NoElo site,

Bem vindo ao sistema do SPC Brasil

Cligue abalko na opcdo deselada ou.
para informogcdes sobre produfos.
acesse Nosso she: ) gl e g bor

Recebas uma carta do SPC Brosl?
Clique aquil & dapdls preancha ababid,
T1°ETAFPA 2"ETAFA
Acesso para AssocCiados

» Preencha oS camEos abain para acessar o sistema «

IMPORTANTE: Probeja sum senbal Mo & pritica
=ho SPC Brasil soslecrlar sua senfu va e-mal, contate
elednion ou outros rmesos. MEs a forreeca par terosinos.

Operador: ISR K]
Sanha: B

Bam vindo ao sistema do SPC Brasll

Clique abaixe e opcdo desejoada ou,
g P e Dl dllorer rochu o,
Q@SS MOS0 s wwew spobrasilorg.br

1°ETAPA ZETARPA

Acesso para Associados

= Proencha os campeos abainn para acessar o Sshoma =
IMPOR TANTE: Protee mas senhs? o @ pristica

do SPC Brasil solotar sua sentha via 3

contabo
DR CU CLUTTON Mo, MEC @ TOMMeid P& TErOeros.

TrfonTime: S Eeaareia SeCretac

== r=rn

RACA SLLA INSORICRD




= No painel de controle entrar em inclusdo/exclusio.

‘ DL Painel de Controle
Utilize os icones para navegar pelo sistema.

Bento Gongalves

¥ Exibir esta pagina a0 iniciar E
e

MINHAS INFDRMACﬁES

Administrativo Consultas Controle de Acesso Inclusdo/Exclusio
» Operador

Relatorios Alterar Senha Meus Indicadores

INFORMACOES ADICIONAIS

¥ Ultime Acesso
00/00/0000 00:00:00

» Ultima Funcionalidade Acessada
E

» Endereco IP
187.115.125.31

. =
wy Preciss de Ajuda?

© s doistorna
)i
42 Passo
= Clicar em SPC (INC/EXC)

= Selecionar Novo

¥ Rio Grande do Sul @ Bento Gongalves
Data | Ho

Home = Bem Vindo

Diario de Bordo
Acompanhe aqui o que esta acontecendo no sisiema Inclusdo/Exclusdo

Mensagem

26/07/2016 AA atualizacdo cadastral de e-mail e telefone € obrigatdria em nosso sistema. Colabore para manter o seu
acesso mais seguro e confidvel.

21/05/2015 [INFORMACAD IMPORTANTE] Saiba Mais

29/04/2015 [CREDIBILIDADE PARA O NOSSO NEGOCIO. SEGURANCA PARA OS ASSOCIADOS] Limits de Hordrio por
! Operador. Saiba Mais

W [CREDIBILIDADE PARA NOSS0 NEGOCIO, SEGURANCA PARA OS ASSOCIADOS] Limite de Consulta por
SPC (INC 24/04/2005 4o coriado, Saiba Mais

[COBRANCA AUTORIZADA] Vocé sabia que agora € possivel alertar o operador sobre dividas do consumidor
| 06/02/2015  passiveis de serem cobradas pela entidade em nome do associado nas consultas de balc8o e declaragdes ?
Saiba Mais
[EMISSA0 DE BOLETO AVULSO] Vocé conhece esta nova funcionalidade ?Saiba mais sobre essa novidade.
Saiba Mais

| SPE (INC/EXC)

03/02/2015
28/01/2015 [GARANTIA DE CREDITO] Cadastro do cliente mais seguro. Acesse o link. Saiba Mais

04/06/2014 [COMUNICADO] Saiba mais sobre o nove menu de consultas. Saiba Mais




52 Passo
= Digitar o CPF do Cliente;

—=Em seguida aparecerd o nome do cliente;

=F obrigatério preencher a data de nascimento, e 0 nome da mie;

=Quanto mais dados do cliente preenchidos, melhor, pois fica cadastrado no sistema;

= Abaixo o exemplo, como deve ser preenchido os dados do cliente inadimplente.

Tipo de Pessoa:  Fisica ¥ ° @

CPF: 222.222,222-22 & Regido Origem CPF:  ACRE, AMAPA,

Nome

Consumidor: TESTE DE HOMOLOGA

RG: 2535139 - 2°VIA Estado do RG: GOIAS

Sexo:  Femining ¥
Data de
nascimento!

N°'“§ﬁ'i° BOLIVAR JOSE DE MELD

31/12/1983

ND”;EBSE MARITANA ALCINA DE MELO

e-mail: cobranca@megne.com.br
Digite
novamente o
e-mail:

Telefone: 11 93689-7845 Estado Civil:  Casado(z)

=Se o registro for de CNPJ, em tipo de pessoa, selecionar juridica.
=Em seguida digitar o CNPJ;

—=Em seguida aparecera o nome da empresa;

Tipa de Pessoa:  Jurfdica ¥ “¢

CNPJ: 00.000.000/0000-00 -

Razdo
Social: AC DE CORLPA
Nome
Comerzial: T FORUPA

“SPC (INC/EXC) E-mail:

SPC (INC/EXC) Digite
novamente
Manutencio o e-mail:

" ! Endereco Correspondénda

CEP: 95700-050

@

Busca CEP
Logradouro: RUA CAVALHEIRO HORACIO MOMACO Clique aqui se vood
nio sashe o Cap

Momero: 12 Complemento:

Bairro: CENTRO




62 Passo
= Preencher o CEP do cliente, e os outros dados do enderego, como estd no exemplo abaixo;

Em seguida ir para dados de inadimpléncia;
Em data de vencimento, colocar a data em que venceu a compra do cliente.
Depois a data da compra do cliente.
Selecionar em tipo de devedor, através da seta, se é comprador ou fiador;
Colocar o n? de contrato da compra (n2 da ficha, NF da Compra, n2 da promissdria...);
Valor do débito do cliente;

Em natureza da inclusdo, através da seta, selecionar em todos os registros, comércio
varejista, conforme exemplo abaixo.

Conferir se todos dados do registro estao corretos;

E finalizar o registro clicando em INCLUIR.

!" Endereco de Comespondéncia

CEP: 95700-160

Busca CEF
Ll:lgralj'DlJl'D: RUA MARECHAL DEODORO Clique agui se wvood
nao sabe o Cep

Mamero: 25 Complemento: ap 201
Bairro: CENTRO

Municipio: BENTO GONCALVES Estado: RIO GRANDE DO SUL

. Dados da inadimplénda

Data Vencimento: 21/04/2016
Data Compra/Contrato: 21/03/2016
Tipo de devedor: COMPRADOR ¥
Contrato: 251652
Valor do debitoy 130,00

MNatureza da inclusdo: | COMERCIO VAREIISTA




= Verificar depois de incluido, se apareceu em verde dados inseridos com sucesso, conforme
exemplo abaixo, para ter certeza que o registro foi finalizado e ndo teve erros.

oL oL
Rio Gronde oo S Bento Gonpolves




