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MANUAL DO SISTEMA SPC
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MANUAL DE CONSULTA DO
ASSOCIADO




12 Passo:

Entrar no site da CDL Bento: www.cdlbento.com.br ;

Ir em Consulta ao SPC;

Em seguida preencher o operador e a senha;

Clicar em entrar.

EMERESARIO

Sua Empresa ndo & associada®
Cligue aguil

CONSUMIDOR
"?:‘ Conhweca os produtos e senigos
o clo SPC Brassil. Clique oqul e

nOvegLUe em nosso sife.,

ENTIADE

1_ =

Clique aqul para acesiar
o Portal Entidachas

22 passo

= Inserir a palavra secreta.

= Clicar em entrar.

. w3PC

AUMENTE SEU
FATURAMENTO
ComM O

TELA DE A‘_I'ljnl |?m;.ﬁn CADASTRAIL
OBRIGATORIA PARA ASSOCIADOS.

Mo deixe d e informar seu Associado!

EXCELENCIA NO ATENDIMENTO AO CLIENTE

Bem vindo ao sistema do SPC Brasil

Cligue abalko na opcdo deselada ou.
para informogcdes sobre produfos.
acesse Nosso she: ) gl e g bor

RecaDauU UMa cara o SPC Brasi?
Cliques aguil & dapols presncha abaixo,

1°ETAFPA Z"ETAFPA
Acesso para Associados

= Preencha of CamEos abaiea pDara acessar O Sstoma «
IMPORTANTE: Probeja sum senbal Mo & pritica

=ho SPC Brasil soslecrlar sua senfu va e-mal, contate
elednion ou outros rmesos. MEs a forreeca par terosinos.

Operador:

Bem vindo oo sistema do SPC Brosll

Cliques abaike na opgdos decejoda ou,
para informacgoss sobre produtos,
acesse nosso site: wewspobradl.org by

1°ETAPA ZETARPA

Acesso para Associados

= Prossnaha ms campeos ahaiam para acessr o St E
MPORTANTE: Proteds sus senha® WSo & pristica
do SPC Brasil solotar sus seniha va e—mad, contabo
bredeffnicn ou cutyos melcs. Mio a formeca par berceirns.

Irvfosree Sua palinra secneta




= No painel de controle entrar em consultas

' CDL Painel de Controle

Utilize os icones para navegar pelo sistema.
Bento Gongalves

[ Exibir esta pagina a iniciar 9 ¢ p ‘ |_E
NHAS INFORMACOES a Z

Administrativo Consultas Controle de Acesso Inclusdo/Exclusdo
iperador

Sep 30 13:58:47 BRT 2016

Relatérios Alterar Senha Meus Indicadores

“ORMACOES ADICIONAIS

litimo Acesso
D0/0000 00:00:00

lltima Funcionalidade Acessada
S oeen

ndereco IP
1115.125.31

.
wy Precisa de Ajuda?

&"& cairdn Sistema

42 Passo
= Clicar em cima Da guia do tipo de consulta que deseja realizar.
= Abaixo explica o que cada guia consulta.

=

.FCDL -CDL
Rio Grande do Sul Bento Gongalves
Data | Hora:

Didrio de Bordo
Acompanhe aqui o que estd acontecendo no sistema Consultas

o~
@ N&o hd mensagens disponiveis para este sistema.

Pagina carregada em 0,721 segundo(s).




52 Passo

= Depois de clicar no tipo de consulta que deseja realizar, selecionar o tipo de pessoa Fisica ou
Juridica.

= Preencher o CPF ou CNPJ e clicar em executar.

SPC MAXI + PART EM EMPRESAS (247)
Clicar na
consulta

SPC MIX MAIS + ACAD + PART.EMP (243)

SPC MIX MAIS (240) Quantidade de consultas: (8 Uma consulta ) Miltiplas consultas

Tipo de Pessoa:  Fisica ¥ © CPF/CNPJ: 333.333.333-33 &
SPC MIX MAIS + PART EMPRESAS (241) Data de Nastiranio: Para confirmar dados na Recita Federal, Data de Nascimento & obrigatdria, i

DCD / Telefone:
.4- Seledone a seguir Insumos adicionais que deseja consultar:

los nessa consulta podem possuir custo adicional ao produto.

| | Status Receita Federal Online i

B cueques consurta (1)

Deseja utilizar (8 CMC7 Chegue Inicial Dados Cheque Inicial

CMC7 do Chegue Inicial:

Quantidade de Chegues:

= Abaixo aparece s restri¢des do cliente, com um x em vermelho.
= No exemplo o cliente estd com 23 registros nos SPC, trés cheques ser fundo de lojistas.

= Possui dois alertas de documentos: como tem alerta de roubo, olhar bem, conferir se é a

pessoa mesmo, pedir documento de identificacdo, ter todo o cuidado possivel nesses casos
de alerta.

DADOS TNFORMADOS
CPF: 333.333.333-33

_ﬁ\‘ INFORMACAO CONFIDENCLAL.
d USO EXCLUSIVO DA EMPRESA ASSOCIADA PARA AUXILIO NA APROVACAO DE CREDITO.
A DIVULGACADO DE TALIS INFORMACOES A TERCEIROS SUJEITARA O INFRATOR AS SANCOES PENAILS.

= RESUMO DAS OCORRENCIAS

CPF: 333.333.333-33

Mome: LUKE SKYWALEKR

I B B e I

Confirmacio dados telefénicos:
Consulta Online ac Banco: MEo foram informados cheques pfconsulta

Protesto: -

Informacdes do poder _ _
judiciario:

Registro de SPC: 04/2016 1.909,57 (total)

Cheques Sem Fundo - CCF: -

Registro de Cheque lojista: 0Z2/2016 51,00 (total)

Chequs - Contra Ordem - _ -
Cutras Ccorréncias:

Consulta realizada: 10/2016

Alerta de documentos: 01/2010

Crédito concedido: =

Contra-ordem: MNEo foram informados cheques pfconsulta

Centra-erdem docto.diferente MN&o foram informados chegues p/consulta




72 Passo

= Descer com a barra de rolagem para ver detalhes da consulta, primeiramente ird aparecer os
dados de identificacdo do cliente.

CPF; 333.333.333-35

Mome: LUKE SEKYWALEKR
Data de Mascimento: 12/01/1971 (45 anos)

Nome da maes: ANTONIA BORGES DO REIS

CLIQUE NA FIGURA AQ LADO PARA VISUALIZAR AS INFORMACOES ADICIONAIS DESTE CONSUMIDOR.

B embpeEreco/LOcALIZACKO

Enderego: R ALM ALVIM [Exibir mapa _g

Bairro: CENTRO Cidade: FLORIANOPOLIS

3 St CEP: BB015-380

Email: fb_eldorado@hotmail.com
CLIQUE MA FIGURA AQ LADO PARA VISUALIZAR OS5 ENDERECOS INFORMADOS ANTERIORMEMTE.

CLIQUE NA FIGURA AOQ LADO PARA VISUALIZAR OS TELEFONES CONSULTADOS ANTERIORMENTE.

= Depois dados do alerta de documentos e de inadimpléncia, conforme exemplo abaixo.

(puyTyT———

Data Inclusdo Data Ocorréncia Motivo Documentos Origem

= SPC Brasil - SAD
01/06/2010 05/01/2010 Roubo/Furto TALAD DE CHEQUES PALULD / SP

Observacio

Teste

Data Inclus3o Data Ocorréncia Motivo Documentos Origem

Associagdo Comercial -

29/03/2012 BARRA DO PIRAI / R]

17/04/2002 Outros OUTROS

Observacio

**+* COMPRAS CONSECUTIVAS

Y ———

Total de Registros: 23

Data Inclusdo Data Vencimento Contrato Comprador/Fiador/ Avalista

12/04/2016 28/02/2016 5479207 COMPRADOR

Valor Associado/Credor

COMPANHIA DE
SAMEAMENTO DE SERGIPE
- DESO

Cidade/UF origem Origem

Ex

1.061,26 ARACAIU J SE CDL - ARACAIU / SE

Data Inclusdo

14/03/2016

valor

0,97

Data Vencimento
15/02/2016

Associado/Credor

DESENVOLVIMENTO S/A

Contrato
753/2
Cidade/UF origem

FLORIANCOPOLIS / SC

Comprador/Fiador/ Avalista
COMPRADOR

Origem

Ex

CDL - FLORIANCOPOLIS / SC




= Aparecem os dados dos cheques lojistas sem fundo.

. REGISTROS DE INADIMPLENCIA - CHEQUE LOJISTA

Total de Registros: 3

Data Inclusao
11/02/2016

Alinea

12 - MOTIVO 12

Data Inclusado
11/02/2016

Alinea

12 - MOTIVO 12

Data Inclusdo
02/03/2014

Alinea

12 - MOTIVO: 12

Data Emissao
15/09/2015

Associado/Credor

ASSOCIADO TESTE
FCDL SC

Data Emissao
15/09/2015

Associado/Credor

ASSOCIADO TESTE
FCBL'SC

Data Emissao
01/01/2014
Associado /Credor

SPC

Banco

1 - BANCO DO BRASIL

Cidade/UF Origem

FLORIANOPOLIS / SC

Banco

1 - BANCO DO BRASIL
S/A
Cidade/UF Origem
FLORIANOPOLIS / SC

Banco

1 - BANCO DO BRASIL

Cidade/UF Origem

JOINVILLE / SC

Ageéncia

321

MNiamero Cheque
Inicial/Final

56423 / 56423

Origem

CDL - FLORIANOPOLIS / SC

Agéncia

321

Mumero Cheque
Inicial/Final

56423 / 56423

Origem

CDL - FLORIANOPOLIS / SC

Agéncia

3077

MNiamero Cheque
Inicial/Final

900016 / 900016

Origem

Valor
30,00

Detalhe

N
Valor
30,00

Detalhe

=)

Valor

1,00

CDL - JOINVILLE f SC

= Por ultimo aparecerao todas consultas que o cliente teve nos ultimos noventa dias em seu
CPF ou CNPJ.

. CONSULTAS REALIZADAS

CONSULTAS REALIZADAS NﬁD SAO INFORMACOES DESABONADORAS, NAO DEVENDO CONSTITUIR-SE EM
FATOR RESTRITIVO DE CREDITO.

Totsl de Consultas (Ultimos 90 dias): 63

Associado /Empresa

Data da Consulta Conchliarite

Cidade Origem Origem

Associagdo Comercial -

ANDIRA / PR ANDIRA / PR

10/10/2016 14:25:35 GIOFARMA

FABIO FAGUNDES DE ANDRADE

08/10/2016 EFF

30-73 ITAQUI / RS CDL - ITAQUI / RS

07/10/2016 :41:00 BREITHAUPT JGUA-L1O6 JARAGUA DO SUL/ SC CDL - JARAGUA DO SUL / SC

Associacdo Comercial -

06/10/2016 ANDIRA / PR

:12:03 QUATRO ESTACOES AMNDIRA / PR

04/10/2016 :35:05 ARMAZEM PARAIBA (CTA) COROATA / MA CDL - TERESINA / PI

O04/10/2016 :55:40 BREITHAUPT JGUA-L1OG JARAGUA DO SUL / SC CDL - JARAGUA DO SUL / SC

03/10/2016 +00:00 CDL DE SALVADOR SALVADOR [ BA CDL - SALVADOR / BA

01/10/2016 114115 COMERCIAL ALTANCA ANAPOLIS / GO COL - ANAPOLIS / GO

29/09/2016 $36:20 SUPERMERCADOS MYATA LAGES / SC CDL - LAGES / SC

28/09/2016 :36:10 SUPERMERCADOS MYATA LAGES / SC CDL - LAGES / SC

27/09/2016 133:04 JOMES CLERIO WEBER ARROIO DO TIGRE / RS CDL - ARROIO DO TIGRE / RS

NUTRIPURA MUTRICAO E

26/09/2016 PASTAGEM

:23:38 MIRASSOL D'OESTE / MT CDL - MIRASSOL D'OESTE / MT

26/09/2016 ST BREITHAUPT JGUA-L1O6 JARAGUA DO SUL / SC

PATROCINIO DE CARATINGA /
MG

COL - JARAGUA DO SUL / SC

23/09/2016 w40 OMNET TELECOM COL - PATROCINIO / MG

22/09/2016 s B LOJAS PARCERIA MATRIZ CARUARU / PE CDL - CARUARU / PE




