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1º Passo: 

⇒ Entrar no site da CDL Bento: www.cdlbento.com.br ; 

⇒ Ir em Consulta ao SPC; 

⇒ Em seguida preencher o operador e a senha; 

⇒  Clicar em entrar. 

 

 

2º passo  

⇒ Inserir a palavra secreta. 

⇒ Clicar em entrar. 

 



3º Passo  

⇒ No painel de controle entrar em consultas 

. 

4º Passo 

⇒ Clicar em cima Da guia do tipo de consulta que deseja realizar. 

⇒ Abaixo explica o que cada guia consulta. 

⇒  

 

 

 



5º Passo 

⇒ Depois de clicar no tipo de consulta que deseja realizar, selecionar o tipo de pessoa Física ou 

Jurídica. 

⇒ Preencher o CPF ou CNPJ e clicar em executar. 

 

6º Passo 

⇒ Abaixo aparece s restrições do cliente, com um x em vermelho. 

⇒ No exemplo o cliente está com 23 registros nos SPC, três cheques ser fundo de lojistas.  

⇒ Possui dois alertas de documentos: como tem alerta de roubo, olhar bem, conferir se é a 

pessoa mesmo, pedir documento de identificação, ter todo o cuidado possível nesses casos 

de alerta. 

 

 



7º Passo 

⇒ Descer com a barra de rolagem para ver detalhes da consulta, primeiramente irá aparecer os 

dados de identificação do cliente. 

 

 

⇒ Depois dados do alerta de documentos e de inadimplência, conforme exemplo abaixo.  

 

 



⇒ Aparecem os dados dos cheques lojistas sem fundo. 

 

 

 

⇒ Por último aparecerão todas consultas que o cliente teve nos últimos noventa dias em seu 

CPF ou CNPJ. 

 

 

 


