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CDL-BG: UM MUNDO DE OPORTUNIDADES
PARA O ASSOCIADO E COMUNIDADE

Informar, apoiar e unir a classe lojista, buscando atender suas necessidades com eficacia, objetivando constante
desenvolvimento do comércio e da comunidade. Esta é a principal missdo da Camara de Dirigentes Lojistas de
Bento Goncalves — CDL/BG que busca a maior aproximacao dos dirigentes lojistas, fortalecendo o entendimento
reciproco, de uma forma harmdnica para buscar a solugdo de problemas comuns em beneficio dos ideais.
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COMPROMISSO RENOVADO COM OS
SETORES DO COMERCIO E SERVICOS

A historia que a Camara de Dirigentes
Lojistas de Bento Gongalves vem cons-
truindo no decorrer de seus quase 50
anos de trajetdria é, de forma inquestio-
navel, pautada por um unico objetivo:
contribuir para o desenvolvimento dos
setores do comércio e servicos e forta-
lecimento de seus associados. Diante
desse desafio, gestdo apods gestdo, as
diretorias que comandam os trabalhos
da entidade dedicam seus melhores
esforcos a fim de ampliar conquistas e
inovar em favor daqueles que sdo re-
presentados pela CDL-BG.

Prova desse compromisso sdao os
crescentes e cumulativos resultados
positivos consolidados, ano apds ano.
Nessa publicagdo especial, a CDL-BG
faz o resgate de alguns dos momentos
mais relevantes da gestdo 2013/2015,
relembrando, junto aos associados, os
diversos motivos pelos quais o segmen-
to pode se orgulhar de ter participado.
Sdo mobiliza¢Bes, promocdes, treina-
mentos, a¢des sociais, entre outras tan-
tas que comprovam a forca e a repre-
sentatividade do comércio e servicos
em Bento Gongalves.

Da mesma forma que resgata reali-
zac¢bes importantes, o informativo colo-
ca em pauta temas atuais na agenda de
trabalho da entidade — sinalizando aos
associados que sua atuacdo estd, mais
uma vez, atenta as reais necessidades e
reivindicacdes dos empreendedores.

A CDL experimenta a possibilidade
de dar continuidade a esse trabalho na
gestdo 2016/2018, comprometida em
dar sequéncia a uma trajetéria focada
em representar as empresas do segmen-
to, contribuindo de forma ativa para seu
desenvolvimento e gerando oportuni-
dades reais de crescimento para aque-
les que compartilham o compromisso
com a exceléncia. E um projeto muito
grande, mas que certamente serad mui-
to bem sucedido — desde que a CDL-BG
possa contar, mais uma vez, com a forca
do apoio de seus associados.
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EXCELENCIA COMO DIFERENCIAL,
EFICIENCIA COMO META

Quem comanda a gestdo de uma en-
tidade sabe quanto desafiadora é a
missdo de representar um segmento
e, além disso, contribuir de forma ati-
va para seu fortalecimento e desen-
volvimento. Marcos Carbone presi-
diu a CDL-BG no periodo 2013/2015
e tem, pela frente, a oportunidade de
dar continuidade ao trabalho de sua
diretoria de 2016 até 2018. Confira,
na entrevista que segue, avaliacoes e
projetos que estdo na pauta de tra-
balho do presidente.

Em trés anos vocé esteve a
frente da CDL Bento. Seu trabalho
dentro da entidade comecou ainda
antes. Como foi a experiéncia de
atuacao como presidente da CDL
Bento durante esse periodo?

MC: Quando estamos na condi-
¢do de presidente de uma entidade
sentimos a responsabilidade que é
representar o associado e temos,
portanto, diante de néds, o grande
desafio de honrar esse voto de con-
fianca. Tive e estou tendo a oportu-
nidade de participar de momentos
importantes para a histéria da CDL-
BG, entidade com mais de 47 anos
de atuacdo e que vem crescendo
continuadamente em representati-
vidade junto a comunidade de Ben-
to Gongalves. Pude acompanhar o
desenvolvimento de agdes que re-
sultaram no fortalecimento dos se-
tores do comércio e servico — entre
elas talvez a mais importante seja a
tomada de consciéncia a respeito
da necessidade de investirmos para
obtermos os resultados que quere-
mos. Isso vai desde a disposicdo de
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0s empresarios estimularem a quali-
ficacdo de suas equipes, a busca da
exceléncia no atendimento, inova-
¢Oes em seus estabelecimentos, até a
adogdo de atitudes proativas diante
dos desafios que a realidade nos im-
pde. Bento Gongalves é uma cidade
rica em empreendedores e tenho a
feliz oportunidade de, dia apds dia,
aprender muito com eles.

Quais foram os principais desa-
fios desses trés anos?

Cada diretoria que assume a ges-
tdo da CDL-BG tem o desafio de am-
pliar o legado do trabalho do grupo
anterior — missdo que é muito dificil,
pois, felizmente para os setores do

"Os setores que geram divisas, que contribuem
para o aquecimento da economia, precisam
entender a forca que detém. Quando mobilizados
pelas mesmas causas, engajados nos mesmos
desafios, tornam-se muito mais poderosos”
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comércio e servico, a entidade sem-
pre foi muito bem representada em
seus 47 anos de histéria. Acredito
gue manter o alto padrdo desse tra-
balho tenha sido o principal desa-
fio — expresso em cada projeto que
defendemos e encampamos nesse
periodo. Trabalhamos por uma maior
aproximagdo com os poderes publi-
cos, com outras entidades, com a ini-
ciativa privada, sempre no intuito de
formar as melhores aliancas, criando
uma rede ativa de parceiros atuantes.
Outro foco foi o de ouvir o associa-
do, afinal, a entidade existe para bem
representa-lo e esse deve ser seu
principal objetivo, conhecendo suas
necessidades reais e tracando alter-
nativas para atende-las. Com esse
COMPromisso, vejo que conseguimos
edificar avangos importantes, como
o fomento ao turismo para a cidade,
criando e melhorando atrativos para
receber e satisfazer o visitante, ge-
rando mais negdcios para o comér-
cio; a Lei das Placas, a Lei de Carga e
Descarga, a lei de incentivo a expan-
sdo das empresas, a mobilizagdo pela
seguranca municipal, entre outras.



Quais sao os principais entraves
que o comércio ainda enfrenta em
Bento Gongalves?

Nao s6 em Bento Gongalves, di-
ga-se, 0 comércio é o que mais so-
fre os reflexos do que acontece no
cenario macroecondmico do pais.
Os habitos de consumo da popu-
lacdo estdo diretamente ligados a
esse contexto — as pessoas com-
pram mais ou menos, dependendo
das condi¢cdes de emprego, da in-
flacdo, da confianca no mercado. E
estamos passando por momentos
pouco favoraveis. Some-se a esse
fato externo a alta carga tributaria
que penaliza qualquer empreen-
dedor, independentemente do seu
segmento; os custos infelizmen-
te sempre crescentes de logistica,
transporte, energia, telecomunica-
¢oes. Tudo isso faz com que traba-
Ihar com comércio e prestacdo de
servigos seja um exercicio diario de
reinvencao em busca de competiti-
vidade. E preciso estudar o mercado,
ofertar um mix interessante e atra-
tivo de produtos, criar promocdes
que chamem a atencao do consu-
midor, investir em treinamento e
qualificacdo para oferecer ao clien-
te uma experiéncia diferenciada de
compra, fidelizando sua preferéncia
— sempre sem descuidar das rotinas
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“Trabalhamos por uma maior aproximacéao
com os poderes publicos, com outras entidades,
com a iniciativa privada, sempre no intuito

de formar as melhores aliancas, criando

uma rede ativa de parceiros atuantes”

administrativas, manejando alterna-
tivas para suprir as deficiéncias que,
muitas vezes, a gestdo publica ndo
é eficiente em atender, com desta-
gue para a questdo da seguranca e
da educagdo, que sdo deficiéncias
historicas no pais.

De que maneira o setor pode
superar essas dificuldades?

Unindo forgas e se articulando
em busca de reivindicagdes coletivas.
Os setores que geram divisas, que
contribuem para o aquecimento da
economia, precisam entender a for-
¢a que detém. Quando mobilizados
pelas mesmas causas, engajados nos
mesmos desafios, tornam-se muito
mais poderosos. Basta que tenha-
mos organizacdo e articulacdo para
exigirmos aquilo que é de direito:
condic¢des justas para trabalharmos
e contribuirmos para o desenvolvi-
mento econdmico e social.
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Para essa nova gestdo que assu-
me, qual sera a filosofia de trabalho?

Queremos dar continuidade ao
trabalho sério, comprometido, ético
e transparente que a CDL-BG vem re-
alizando. Isso, claro, sem jamais abrir
mao do desejo de inovar, de evoluir
e de aperfeicoar aquilo que ja é bom.
Sempre é possivel avancarmos mais
um passo rumo a exceléncia daquilo
que estamos fazendo. Entendemos
gue existe um amplo caminho a ser
percorrido no sentido de estender as
parcerias com o setor publico, com
outras entidades afins e coirmas,
trabalhando, cada qual em sua area,
rumo a conquistas comuns. Enquan-
to entidade também temos o desafio
de ampliar nossa base de associados,
o que contribui de forma significati-
va para sua representatividade. Tra-
balharemos por uma gestdo com o
objetivo de oferecer os melhores ser-
vicos as empresas do setor, inovando
em ferramentas que facilitem o dia
a dia dos empreendedores. Temos
exemplos muito positivos de casos
como a migracao para o SPC-Brasil,
uma facilidade que oferece muito
mais seguranca para o lojista realizar
suas operagoes; o oferecimento da
certificacdo digital e a formatagdo de
parcerias com instituicdes bancarias
para financiamentos e concessdo de
crédito — conquistas que ja firmamos
e disponibilizamos para o associado.
Nessa relagdo merecem destaque,
também, todas as promogbes da
CDL-BG, que geram oportunidades
de qualificagdo, de ampliacao de ne-
gobcios, e, sobretudo, que valorizam
o talento empreendedor dos profis-
sionais de Bento Goncalves. Esse §é,
sem duvida, nosso principal objetivo:
oferecer aos setores do comércio e
servico condi¢des para que possam
expressar e concretizar todo seu po-
tencial para o sucesso.
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Vitor Augusto Koch | Presidente da FCDL-RS

A CONSOLIDACAO DE UMA
DAS MAIS IMPORTANTES CDLS
DO RIO GRANDE DO SUL

m jovem lider do varejo
U gaucho fez e estd fazendo
a diferenca no comando da
Camara de Dirigentes Lo-
jistas de Bento Goncalves — CDL/BG.
Com sua capacidade empreendedora
e foco no movimento lojista, Marcos
Rogério Carbone é um batalhador
incansavel pela consolidacao da en-
tidade como referéncia em produtos
e servicos do varejo do municipio.
Na qualidade de 1° Diretor Secre-
tario da Federacdo das Camaras de
Dirigentes Lojistas do Rio Grande do
Sul — FCDL-RS, tem levado esse en-
tusiasmo e essa determinacado para
todos os rincdes do nosso Estado.
Marcos Carbone é mais um com-
panheiro que se insere na busca do

fortalecimento do comércio, esti-
mulando os colegas lojistas para
serem parceiros constantes das ati-
vidades promovidas pela CDL/BG e
pela FCDL-RS. Nao é a toa que Ben-
to Gongalves é, hoje, um dos mu-
nicipios onde o varejo estd sempre
presente nas discussdes importantes
para o setor, ndo sé na regido, mas
em todo o Rio Grande do Sul.

O movimento lojista de Bento
Goncalves estd de parabéns. Apds
a bela gestdo da presidente Helenir
Bedin, ter dois mandatos consecuti-
vos de Marcos Carbone a frente da
CDL local é certeza de crescimento e
fortalecimento do varejo do munici-
pio. Sdo arduos defensores dos com-
promissos que a Federacao expoe,

dia apos dia aos seus associados. Isso
nos revigora e nos da forgas para se-
guir postulando um comércio vare-
jista unido e forte, que tenham cada
vez mais qualidade em sua gestéo e
gue seja um fator decisivo ao desen-
volvimento do Rio Grande do Sul.

A CDL de Bento Gongcalves possui
uma linda e sélida histéria em seus
quase 50 anos de existéncia. Traje-
toria essa construida pela dedicagao
de todos que por ela passaram ao
longo dessas décadas. Um traba-
Ilho dedicado e voluntario a frente
de uma entidade tdo representativa
como esta merece 0 nosso reconhe-
cimento e a nossa homenagem.

Um forte abraco!
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A CAMARA DE DIRIGENTES LOJISTAS
DE BENTO GONCALVES NA
VISAO DAS LIDERANCAS

Guilherme Pasin
Prefeito de Bento Gongcalves

"A prosperidade de uma comunidade
s6 ocorre quando seu desenvolvimento é
integrado. Para que a sociedade evolua,
cultive um ambiente propicio para nego-
cios e alcance bons niveis de qualidade de
vida, é preciso que os atores que intera-
gem no ambito local estejam articulados
e bem representados. Bento Gongalves
atinge esse objetivo de diversas manei-
ras. Na gestdo publica municipal, somos
amigos da iniciativa privada — pois sabe-
mos que é a partir do sucesso dessa ativi-
dade que as principais conquistas sociais
sdo obtidas. Incentivamos isso reduzindo
impostos, atraindo investimentos, ofere-
cendo atrativos para visitantes, estimu-
lando tradicionais matrizes econdmicas
e buscando inova¢des que facam nossa
cidade mirar para o futuro. E isso s6 ocor-
re porque nossa maior riqueza é o capital
humano —empreendedores e trabalhado-
res obstinados por seus objetivos. Esse
tecido social ganha ainda mais importan-
cia quando é representado a altura por
entidades como a Camara de Dirigentes
Lojistas de Bento Goncalves (CDL-BG).
Sdo quase cinco décadas de historia na
defesa dos interesses do setor, dos seus
associados e, sobretudo, de nossa pro-
pria cidade. Meus cumprimentos e minha
admiracdo ao presidente Marcos Carbo-
ne, a diretoria, a equipe e aos membros
da associagdo. Que siga forte o trabalho
de incentivo ao impeto empreendedor
e inovador que é tdo caracteristico da
nossa comunidade — capaz de superar os
desafios da crise e obter um futuro ain-
da melhor, mais desenvolvido, mais rico,
mais sustentavel e mais prospero”

Gilberto C. Durante
Secretario Municipal de Turismo

“O turismo é uma atividade em ple-
no desenvolvimento e crescimento em
Bento Goncalves. Recebemos em 2015
em torno de um milhdo e duzentos mil
visitantes, gracas ao trabalho das parce-
rias publico-privadas. Desde 2013 esta-
belecemos uma parceria estratégica com
a CDL, importante entidade representati-
va do comércio da cidade, na realizacao
do Natal Bento e também de um novo
evento criado pela Secretaria de Turismo
que foi o Bento em Pascoa. A entidade,
comandada pelo jovem lider Marcos
Carbone aceitou este grande desafio de
tornar estes eventos, em datas especiais,
num grande alavancador para o desen-
volvimento ndo s6 do comércio, mas
também do turismo de Bento Gongalves.
O resultado desta parceria e do envol-
vimento da CDL com nossa atividade
aparece no embelezamento da cidade,
através das decoracdes tematizadas, do
incremento nas vendas do comércio lo-
cal e principalmente no aumento do nu-
mero de visitantes que chegam em nossa
cidade. Queremos parabenizar a CDL, na
pessoa do presidente Marcos Carbone
pelo trabalho desenvolvido e desejar su-
cesso frente a gestdo da entidade”.

Daniel Amadio
Presidente do Sindilojas

“Desde que assumiu a CDL, o presi-
dente Marcos Carbone sempre se mos-
trou parceiro do nosso Sindilojas e, jun-
tos, conseguimos planejar e desenvolver
agdes em prol do nosso Comércio. Nao
bastasse isso, estamos juntos em outras
frentes que visam desenvolver a cidade
e seguidamente participamos de encon-
tros e reunides, mostrando a forca do
varejo da Capital do Vinho. Se por um
lado nosso Sindilojas trabalha as ques-
tées pontuais que envolvem a defesa
dos nossos representados, sabemos que
na outra ponta esta a CDL, criando atra-
tivos para que nossos lojistas obtenham
éxito em suas vendas. O mais importante
nesse processo é a afinidade entre as en-
tidades, mostrando que, acima das dife-
rencas, esta o trabalho focado de ambas
em prol do nosso Lojista. O resultado é
um Varejo forte e diversificado a disposi-
¢do dos nossos clientes”.
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CDL-BG: UM MUNDO DE OPORTUNIDADES
PARA O ASSOCIADO E COMUNIDADE

ENTIDADE AMPLIA
SERVICO DE_
CERTIFICACAO
DIGITAL

omprometida em oferecer ao segmento
empresarial facilidades diferenciadas pela
eficiéncia, a CDL-BG ampliou o sistema de
emissdo de certificados digitais. Disponi-
vel desde 2012 pela entidade, a partir da parceria
com a Autoridade de Registro Safeweb, o servico
passa a atender com duas agendas de atendimen-
to por dia. A mudanca garante mais agilidade ao
sistema, reduzindo o tempo dos processos. O do-
cumento eletronico contém dados sobre a pessoa
ou empresa que o utiliza para comprovagao mutua
de autenticidade, funcionando como uma cartei-
ra de identidade eletronica. O uso do certificado
digital emitido pela CDL-BG permite que o clien-
te, associado ou ndo da entidade, evite fraudes e
falsificacoes, acabe com a distancia fisica e amplie
o rol de servicos eletrénicos realizados com abso-
luta seguranca. O certificado pode ser emitido por
empresas que usam a Nota Fiscal Eletronica (e-NF),
Pessoas Fisicas, como advogados, contadores ou
empresarios (e-CPF), por exemplo, que precisam
validar transacoes eletronicas. Interessados em
encaminhar o processo podem solicitar online o
requerimento inicial e ficha cadastral pelo e-mail
certificadodigital@cdlbento.com.br

Informar, apoiar e unir a classe lojista, buscando
atender suas necessidades com eficacia, objetivando
constante desenvolvimento do comércio e da comuni-
dade. Esta é a principal missdo da Camara de Dirigen-
tes Lojistas de Bento Gongalves — CDL/BG que busca a
maior aproximacao dos dirigentes lojistas, fortalecendo
o entendimento reciproco, de uma forma harmdnica
para buscar a solucdo de problemas comuns em be-
neficio dos ideais. Dentro desta filosofia de trabalho, a
CDL criou alguns departamentos, disponibilizando mais
servigos. Conheca todos os beneficios oferecidos pela
entidade.

A MANEIRA MAIS
SEGURA DE TER O SEU
CLIENTE DE VOLTA

Recuperar créditos € um assunto muito delicado. As-
sim, a experiéncia e a ética sdo fundamentais para a ima-
gem de qualquer empresa. Por isso, a CDL/BG oferece o
CDL Cobranca. Um trabalho de assessoria completa nesta
area com profissionais qualificados e tecnologia perma-
nentemente atualizada. O servico oferece inimeras van-
tagens como a recuperacdo de créditos, clientes de volta
ao mercado, reducdo de custo com a estrutura prépria de
cobranca e a experiéncia e respeito por parte da CDL no
trato com o devedor. O lojista ndo precisa montar uma
estrutura propria para esta finalidade, sendo que todo
trabalho é desenvolvido por uma equipe treinada pela
CDL de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor.
O CDL Cobranca é um servico de assessoria em cobranca
extrajudicial que reune a credibilidade e a eficiéncia do
SPC - Servico de Protecdo ao Crédito. Assim, as empresas
associadas contam com um servico de recuperagao do
crédito de forma agil, econémica e segura, aumentando a
liquidez do seu negdcio. O principal objetivo é recuperar
clientes para o mercado com a credibilidade da CDL.
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QUALIFICACAO
INTERNA COMO
DIFERENCIAL
COMPETITIVO

Investir na qualificacdo dos colaboradores -
ajuda a reter talentos e garante a compe-
titividade dos negécios. A férmula, que
é conhecida por todo empreendedor
e parece simples na teoria, demanda
planejamento para ser colocada em
pratica. Se direcionado corretamen-
te, o investimento em qualificacdo é
ferramenta estratégica: permite con-
tornar as dificuldades do cenéario eco-
némico por meio da diferenciagao.

O profissional capacitado é sinénimo de melhores servicos
e, consequentemente, resultados mais consistentes — ao receber
apoio da empresa em que atua ele ganha mais motivacdo para
defender os ideais do negécio e alcancar metas estabelecidas.
Para isso, a Camara de Dirigentes Lojistas de Bento Gongalves
(CDL-BG) apresenta inimeras atividades de treinamento e qua-
lificacdo para associados e seus colaboradores.

Com mais de 36 acOes especificas para essa finalidade de-
senvolvidas ao longo dos Ultimos anos, a CDL-BG oferece pa-
lestras e cursos em variados focos como gestdo estratégica,
préaticas de atendimento, marketing e vendas. Entre os projetos
desenvolvidos estd o QComércio: um ciclo de capacitagdo para
as empresas que desejam aplicar o modelo de gestdo da quali-
dade, utilizando os critérios de exceléncia da Fundagao Nacional
da Qualidade (FNQ).

DESENVOLVENDO

TALENTOS PARA
O COMERCIO

Uma assessoria adequada para recru-
tamento e selecdo de pessoal, atendendo
tanto profissionais como empregadores.
Para auxiliar o dia a dia das empresas, a
CDL coloca a disposicao o servico de uma
agéncia de empregos. A selecido de pes-
soas busca identificar o perfil de cada um,
sua aptidao, a funcdo desejada e também
as necessidades de treinamento dos can-
didatos. Para atender a demanda e tam-
bém capacitar os profissionais, a CDL
oferece treinamentos visando preparar os
candidatos para os desafios do mercado
de trabalho.

CAPACITANDO PROFISSIONAIS
PARA O MERCADO DE TRABALHO

ormar e qualificar profissio-

nais para atuar no comercio

local. Esta é a finalidade do

CDL Treinamento, departa-
mento da CDL/BG que oferece cursos
especificos em diversas areas. Desen-
volvidos para atender as necessida-
des apontadas pelo setor, os cursos
sdo resultado de uma parceria firma-
da com uma empresa de consultoria
e treinamentos. Os programas sao
exclusivos, contemplando aulas te-
oOricas e praticas com visitas feitas a
estabelecimentos comerciais da cida-
de. A programacao de cursos segue a
demanda do mercado.
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CDL MOBILIZA LOJISTAS EM BUSCA DA

RECUPERACAO DE CREDITO

Recuperar o crédito em meio
a inUmeros clientes inadimplen-
tes é ainda uma preocupacao
para o comércio que, muitas
vezes, depende do recebimen-
to para investir em estoque,
equipe ou melhorias. Pensando
nisso, a CDL Bento intensificou
Seus servicos para recuperagao
de crédito.

Somente com uma consulta
completa e o registro de de-
vedores é possivel diminuir a
inadimpléncia. Para isso a en-
tidade conta com o SPC Bra-
sil — um dos principais servi¢os
oferecidos pela CDL que confere
seguranca e agilidade as opera-

SPC Brasil garante consulta completa ao registro
de devedores diminuindo a inadimpléncia

¢oes mercantis e financeiras. Desta
forma, a informacdo passa a ser o
grande diferencial e o principal ins-
trumento do lojista: 0 acesso ao ser-
vico é facilitado para os associados,
que podem fazé-lo através de telefo-
ne, terminais remotos nas empresas e
por meio da internet.

Além disso, o SPC é uma das
principais ferramentas para ajudar o
lojista a receber a divida. Ao incluir
os dados do inadimplente na lista
de devedores, o servico encaminha

uma carta para o cliente informando
sobre a divida e como quité-la. Por
meio do SPC Brasil, o usuario tem
acesso aos bancos de dados de mais
de 2.200 entidades presentes em to-
das as capitais e nas principais cida-
des de todos os estados. “A consulta
ao SPC garante uma venda segura, o
nosso associado fica protegido. Este
ainda é o meio mais eficaz e sequ-
ro para recuperar o crédito”, destaca
o presidente da CDL Bento, Marcos
Carbone.

SPC BRASIL: OPCOES QUE VAO ALEM DO
CADASTRO DE INADIMPLENTES

Reconhecido por possuir
produtos para prevenir fraudes
e minimizar riscos das empresas
na hora de comprar, vender ou
de conceder crédito, o SPC Brasil
complementa sua linha de servi-
¢os e amplia as opcdes para os
lojistas. Com vantagens que vado
além do cadastro de inadimplen-
tes, o sistema de informagoes
das Camaras de Dirigentes Lo-
jistas (CDL) consolida-se como o
mais completo banco de dados
da América Latina e alternativas
eficientes para todos os tipos de
segmento. Disponivel também
em Bento Gongalves, o SPC Bra-
sil auxilia empreendedores na
tomada de decisbes e atende as
diferentes fases do negdcio.

Com mais de 50 tipos de ser-
vicos disponiveis, o SPC possibi-
lita que o usuario aumente seus
resultados no mercado e cons-
trua uma histéria de sucesso.

Para isso, conta com banco de dados
de mais de 2.200 entidades presentes
em todas as capitais e principais cida-
des do pais. “Mais do que seguranga,
o SPC Brasil garante ao associado ser-
vicos completos tanto para anélise de
crédito, prospeccdo ou recuperagdo
de dividas. Os produtos se adaptam a
necessidade do lojista e reduzem os
riscos. Assim ele tem a possibilidade
de conquistar mais clientes e pensar
em estratégias de negdcio”, afirma
o presidente da CDL Bento, Marcos
Carbone.

Para ampliar o publico alvo de
maneira rapida, assertiva e com o
menor custo, o SPC conta com o
servico de prospeccdo. Além da tra-
dicional anélise de crédito, é possivel
avaliar o risco da carteira de clientes,
conhecendo o grau de exposi¢ao que
a inadimpléncia pode oferecer (in-
dividualmente ou em grupo). Outro
destaque do SPC é o campo de co-
branca e recuperacdo — com o siste-

ma é possivel recuperar dividas com
maior rapidez e menor custo. O SPC
Collection Score, por exemplo, auxilia
a empresa a detectar em seus clien-
tes inadimplentes a possibilidade de
se tornarem novamente adimplentes
através de uma porcentagem desen-
volvida por modelagens estatisticas.
Interessados em integrar o SPC
Brasil podem entrar em contato com
a CDL Bento e aderir o servico. In-
formacbes através do telefone (54)
3455.0555 ou www.cdlbento.com.br

CONFIRA ALGUNS
DESTAQUES DO SPC

* Prospeccao

« Analise de crédito

« SPC Dados

« SPC Monitora

- Gestao da carteira

+ Cobranca e recuperacao
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DE FRENTE COM OS DESAFIOS DO SETOR

desaquecimento da econo-

mia brasileira que influen-

ciou o poder de compra

dos consumidores ao lon-
go de 2015 e inicio de 2016 também
trouxe mudancas significativas para
o comércio em Bento Goncalves. De-
safiados a desenvolverem novas es-
tratégias para atrair clientes e man-
terem a competitividade de seus
negdcios, os comerciantes adotaram
uma nova postura. Ferramentas de
comunicacado, valorizacdo de mix de
produtos, investimento em inovacao
e qualificacdo de equipe foram fun-
damentais para garantir bons resul-
tados. Pautados por essa mudanca,
o setor aposta na retomada das ven-
das em 2016.

CDL-BG mantém trabalho intenso com lojistas e aposta
na retomada das vendas no 2° semestre de 2016

Conforme levantamento realiza-
do pela Camara de Dirigentes Lo-
jistas de Bento Goncalves com 28
estabelecimentos, a projecdo é que
o comércio cresca em média 8% ao
longo do ano. A expectativa é ain-
da mais otimista para alguns lojistas
que apostam em crescimento de
10% a 15%. “O ano de 2015 foi bas-
tante desafiador para os lojistas que
precisaram trabalhar dobrado para
atrair um consumidor cada vez mais
exigente. Em 2016 o desafio esta
em buscar novas alternativas para
garantir a competitividade dos ne-
gocios”, afirma o presidente da CDL
Bento, Marcos Carbone.

O més de dezembro de 2015
surpreendeu fazendo com que os

lojistas recuperassem o félego: na
reta final de 2015 o comércio teve
alta de 6%. “Os lojistas realmente se
comprometeram com um trabalho
planejado e antecipado para ob-
ter os melhores resultados, criando
atrativos extras para atrair clientes e
concretizar boas vendas. Alguns lo-
jistas superaram a média, crescendo
até 10% no periodo”, destaca o pre-
sidente. O resultado positivo em de-
zembro vem acompanhado do dese-
jo de recuperagdo na movimentagao
economica em 2016. Isso porque, a
partir de um balanco de 2015, o re-
sultado reflete o periodo de retracao
enfrentado pelo comércio ao longo
do ano — em comparagao com 2014,
o setor cresceu apenas 4%.

COMERCIO E O SETOR QUE MAIS
CRESCEU EM BENTO GONCALVES EM 2014

Repetindo o excelente desem-
penho de 2013, o comércio foi o
setor que mais cresceu em Bento
Gongcalves em 2014. Com 11% de
alta, o setor faturou R$ 1,94 bi-
Ihdes representando uma média
de 20% de participagdo do total
do municipio que atingiu um fa-
turamento de R$ 9 bilhdes (cres-
cimento de 5% em comparacao
a 2013). Em seguida esta o setor
de servigos, com 9,9% de alta e
representatividade de 14% em
média. Os dados foram apresen-
tados pela Revista Panorama So-
cioecondmico de Bento Gongal-
ves coordenada pelo CIC/BG em
novembro de 2015.

Revista Panorama Socioecondmico indica cresci-
mento do setor de 11% em relacao ao ano anterior

Em termos reais, ao passo que a
indUstria de Bento Gongalves apre-
sentou crescimento médio de 1,5%
nos Ultimos cinco anos, o comércio
cresceu em média 5,9% e os servicos
6,2%. Em 2014 foram contabilizadas
2.997 empresas — levando em conta
a diferenca em pontos percentuais
desde 2012, fica evidente o cresci-
mento na participacdo do comércio,
com quase 5 pontos a mais, retrato
do aumento do consumo nos ultimos
anos e do numero de estabelecimen-

tos relacionados. No panorama, 6.959
habitantes estavam empregados em
dezembro de 2014 no comércio. O
ndmero representa uma participagao
de 15,3% sobre o contingente total
com crescimento de 0,3% em relacdo
a 2013. Para o segmento, a participa-
cdo de Bento Goncalves é de 12,7%
no Corede Serra e de 1,1% no Estado.
Os dados completos da Revista
Panorama Socioeconémico de Bento
Gongalves podem ser acessados em
www.cicbg.com.br
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[ Palestas e Treinamentos |

TONY ADEMO INSPIRA COM
PALESTRA SOBRE MUDANCA

A palestra "Quem nao muda, dan-
¢a”, promovida pela CDL-BG, fez parte
do conjunto de a¢des da campanha
Bento Natal Premiado 2015 que tam-
bém incentivou a qualificagdo técnica
e o aperfeigopamento dos profissio-
nais. Mas qual é o momento ideal para
mudar e conquistar objetivos? Tony
Ademo, diretor da 3Life Consultoria,
respondeu a esse e outros questiona-
mentos durante o evento. “N&o existe
data certa. A mudanca deve comecar
ja, o momento ideal é agora”, afirma.

Ao envolver um publico de 400
pessoas em uma atmosfera de inspi-
racdo, Ademo destacou as principais
barreiras que impedem que a mu-
danca aconteca. Comparar-se com
outras pessoas, ser desencorajado por
alguém ou pensar que é jovem ou ve-

ENCONTRO “HISTORIAS
EMPREENDEDORAS”
INSPIRA MULHERES

Iho demais para criar algo novo sdo
alguns fatores capazes de bloquear o
crescimento pessoal ou profissional.
"0 medo de errar também pode tomar
conta e nos paralisa. Ficamos apenas

“MULHER DE NEGOCIOS” E
TEMA DE EVENTO DA CDL BG

Em marco de 2015 a CDL-BG, em parceria com o Sebrae,

pensando nas possibilidades, ficamos
presos no ‘e se eu fizer’”, destaca.

Inovacdo e criatividade sdo ferra-
mentas que Tony Ademo considera
essenciais para o processo de modi-
ficacdo. “Seja inovador, faca diferen-
te. Conheco pessoas que fazem as
mesmas coisas todos os anos. Temos
necessidade de experimentar novos
caminhos. O desafio de vocés estd em
fazer algo diferente nessa semana, fa-
zer mais que o combinado, ir além”,
convida. A férmula para transforma-
¢do, conforme Ademo, ndo é exata,
mas bons resultados encontram-se no
trabalho em grupo. “Se ndo puder fa-
zer tudo hoje, faca 1% todos os dias,
mas faca o seu melhor. Se os resulta-
dos ndo chegarem agora, a vida se en-
carrega de pagar dobrado”.

promoveu o encontro “Mulher de Negécios” para incentivar o
publico feminino a participar da premiacdo. A atividade, que
reuniu mulheres associadas e empresarias em geral, contou
com exemplos inspiradores e uma programagao especial.
Nesse objetivo, a parceria entre Sebrae e CDL-BG é funda-
mental para que os associados fiquem atualizados e busquem
cada vez mais conhecimento. Além disso, a iniciativa buscou
incentivar ainda mais o profissionalismo entre as mulheres. “A
CDL quer, a partir do Prémio Mulher de Negdcios, apoiar cada
vez mais a mulher que é empresaria e que batalhou pelo seu
sonho. Nossa cidade esta cheia de bons exemplos que mere-
cem destaque e podem servir de inspiragdo para que outras
mulheres iniciem seu proprio negécio”, destaca o presidente
da CDL-BG, Marcos Carbone.

A partir de depoimentos que traduzem a forca da mulher moder-
na, o evento destacou os diferentes papéis da figura feminina no
dia a dia, suas conquistas e coragem, visando estimular a autoes-
tima e o empoderamento feminino. A programacdo contou com
a presenca de Beatriz Peruffo com a palestra “Mulheres + Felizes
Melhores Resultados”. Em seguida, diversas painelistas apresen-
taram suas trajetdrias empreendedoras entre elas Solange Pavan,
proprietaria da Foto Pavan e Dolce Lar Italinea, Janete Gregio,
proprietaria do Centro Estético Jane Beauty, e Fabiana Geremia
Bucco, diretora presidente da empresa Geremia Redutores.
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CURSO DE VITRINISMO DE NATAL DA
CDL-BG INSPIRA LOJISTAS

Ela cumpre um papel que vai muito
além de apenas expor produtos. A vitrine
é essencial para a comunicagao visual da
loja e grande responsavel pela formagao
da identidade de uma marca. Mas, para
que seus resultados sejam positivos, é fun-
damental trabalhar com muita criatividade
e organizagdo. Segundo as arquitetas Fa-
biana Ruaro e Juliana Pereira, da Pulse Ar-
quitetura, atencdo aos detalhes e diferen-
ciacdo devem conduzir os lojistas na hora
de conceber esse espago. Durante o curso
Vitrinismo de Natal, promovido pela CDL-
BG, as profissionais prepararam o comér-
cio para a época mais representativa do
ano, com dicas para uma vitrine atraente
até técnicas de planejamento e iluminacao.
O curso foi realizado nos dias 03 e 04 de
novembro de 2015 em Bento Goncalves.

ATENDIMENTO AO -

CLIENTE EM FOCO TENDENCIAS E ;

Os comerciantes que apostaram no relacionamento com PRATICAS DE VAREJO E
o consumidor como diferencial para concretizar boas vendas TEMA DE PALESTRA

no final de 2015, puderam aproveitar uma oportunidade de
qualificacdo oferecida pela CDL-BG: o curso Atendimento ao -
Cliente: transformando o atendimento em negociacao eficaz. : -2 - 1
No treinamento os participantes puderam conhecer técnicas 1 "

de abordagem, medos, vicios e manias do vendedor, os di- .

ferentes tipos de consumidores e a estratégia para vender, a
prospeccao de clientes e pos-venda, entre outros. Com du-
ragdo de trés dias, o curso foi ministrado por Leandro Notari
Gatto que é consultor na area de Recursos Humanos e es-
pecialista em gestdo de pessoas. Formado em Processos Ge-
renciais, Leandro Notari Gatto ministra cursos no segmento
administrativo e vendas.

N i

Estratégias especialmente pensadas para garantir sucesso e
bons resultados na gestao dos negdcios. Ao mobilizar empre-
sarios para as tendéncias de mercado, a CDL-BG promoveu

a palestra Tendéncias e Boas Préticas de Varejo. Em parceria
com o Sebrag, o evento foi ministrado por Fabiano Zortéa
que colocou em foco as novas tecnologias disponiveis para
qualificar os pontos de venda. Fabiano Zortéa, coordenador
estadual de projetos de qualificacdo de empresas para o setor
de comércio e servi¢os do Sebrae/RS, desenvolve meto-
dologias e plano de capacitagdo para grupos de empresas.
Entre os temas em destaque, Zortéa abordou a mudanca no
comportamento de consumo, a relacao da loja fisica com a
loja virtual e a experiéncia de compra do cliente.
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[ Na Vitrine ]

COLUNA NA VITRINE:

A INSPIRACAO QUE VEM DO EXEMPLO

A forca do exemplo é o caminho para multiplicar empreen-
dedores capazes de transformar positivamente o cenério a sua
volta, contribuindo para o desenvolvimento de seus setores de
atuacdo. Acreditar neste potente combustivel que nos move para
um futuro de sucesso é uma das principais filosofias da Camara
de Dirigentes Lojistas de Bento Gongcalves. Por isso a entidade
tem como um de seus principais compromissos o de valorizar
aqueles que surpreendem por seu talento criativo, pela capacida-
de de enxergar além das dificuldades e pela pro-atividade rumo a
superacao de obstaculos.

Esses verdadeiros modelos de inspiracao, felizmente, sdo fa-
cilmente encontrados em nossa cidade, e devem ser comparti-
Ihados — motivo pelo qual a CDL-BG lancou em 2015 a Coluna
Na Vitrine: a cada semana sdo publicados cases de quem se ar-
riscou e apostou no crescimento profissional. A participacdo nao
tem nenhum custo para os associados. Nas edi¢des de sabado
do Jornal Semanario é possivel conhecer historias interessantes
gue também sdo exemplo de paixdo, superacdo e persisténcia.
"Valoriza-las é, também, uma forma de mostrar que todos somos
capazes de inovar, transformar, expandir atividades. Conhecer
experiéncias que deram certo é uma das maneiras mais eficien-
tes de crescermos, melhorarmos e conquistarmos a posicdo de
referéncia e lideranca certamente almejada por cada um de nds
em seus negocios”, destaca o presidente da CDL Bento, Marcos
Carbone.

No total foram mais de 40 histérias compartilhadas onde
empreendedores de sucesso contaram sobre suas dificuldades,
erros cometidos durante sua trajetoria de aprendizado — e, prin-
cipalmente, as licdes colhidas desses episddios. Sdo elas o princi-
pal ingrediente das inimeras formas existentes para transpor os
gargalos diariamente enfrentados pelas empresas que desejam
manter sua competitividade. Em cada relato apresentado o re-
conhecimento da CDL Bento. Conheca, inspire-se com elas e crie
novas possibilidades.

A voz do associado

A Coluna Na Vitrine ndo ficou restrita apenas as paginas do
jornal. O espaco conquistou o publico e ganhou ainda mais visibi-
lidade na Radio Difusora em 2015. A partir de um formato de pro-
grama de radio dinamico e envolvente, os associados contaram
suas historias no comércio durante entrevistas inspiradoras.

Confira todas as histérias publicadas
na coluna Na Vitrine no site da CDL
em www.cdlbento.com.br

QUEM JA PASSOU PELA
COLUNA NA VITRINE

A. Da Campo Calcados
Actua Idiomas

Bella Luna Modas
Bento Refeicdes

Brussi Variedades
Carllize

Collecione

Dolce Lar

Don Juan

Esportes Jamar
Floricultura Cristo Rei
Floricultura Flor da Serra
Fuzué Baby & Kids
Girasole

Globo Moda Homem
Horos

Ideias & Presentes
Jane Beauty

Jussara Presentes

Liga de Combate ao Cancer
Lojas Andreolio

Lojas Pozza

Madesul

Malharia Gabriel
Meriene Confeccbes
Mundo do Presente
Natal Fitness

O Boticario

Otica Debianchi

Otica Fiorense

Otica Sao José

Pastel 1000

Regional Equipamentos de Escritério
Sgabi

Tanti Otica

Thiany Moda
Triunfante

Vizia
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CDL-BG FIRMA MODALIDADES

DE CONVENIO COM SICREDI

A busca por alternativas que fo-
mentem o desenvolvimento de seus
associados é tarefa permanente da
Camara de Dirigentes Lojistas de Ben-
to Gongalves. Ativa no oferecimento
de oportunidades com essa finalidade,
a CDL-GB esta ampliando uma parce-
ria firmada desde 2015 com a Sicredi
Serrana para garantir seguranca e no-
vas possibilidades aos lojistas. A partir
de trés modalidades, sera possivel ad-
quirir linhas de crédito com condigdes
especiais em taxas e prazos. Todas as
operagdes possuem avaliagdo cadas-
tral e requerem aprovacao.

Com o objetivo de gerar econo-
mia na negociacdo e facilidades em
taxas e prazos, o Sicredi apresenta a
Linha de Crédito Capital de Giro par-
celado (prazo de até 36 meses); Linha
de Crédito Investimentos Empresa-
rial (prazo de até 96 meses) e Linha
de Crédito Pessoal (prazo de até 48
meses). “A fim de exemplificar a eco-
nomia gerada pelo convénio para os
socios da CDL, utilizamos um crédito
de R$ 50 mil em 36 meses. A econo-

mia gerada chega proxima a R$ 7.200
se comparado com a mesma linha
e prazo fora do convénio”, explica o
Gerente Regional de Desenvolvimen-
to do Sicredi Serrana RS, Marcos An-
tonio Citolin.

Para contratar essas facilidades,
0 associado da CDL-BG ndo necessi-
ta ser correntista do Sicredi; basta ir
até uma das trés agéncias da cidade,
abrir a conta, aguardar a analise e, se
o crédito for aprovado, pode acessar
imediatamente o valor. O beneficio é
destinado apenas para associados da
CDL-BG. “A Sicredi Serrana e as Enti-
dades Empresariais e de Classe pos-
suem objetivos comuns de desenvol-
vimento econdmico e fortalecimento
do empreendedorismo nas nossas
cidades. Acreditamos que a CDL-BG
busca esse mesmo ideal junto a seus
associados, disponibilizando informa-
¢Oes e mecanismos para seu conti-
nuo crescimento. E, como cooperati-
va, prezamos a ampliacdo dos nossos
convénios, por meio de linhas de cré-
dito que possam contribuir com essa

finalidade”, destaca Citolin.

Assim, a ampliagdo da parceria
reforca a atuacdo da entidade que
concentra esforcos para o desenvol-
vimento do comércio no municipio.
“Mais do que identificar os gargalos
do setor, a CDL tem a missdo de criar
alternativas reais para que seus as-
sociados possam impulsionar ainda
mais 0s seus negocios diante de um
cenario desafiador. Parcerias de qua-
lidade sdo bem-vindas para garantir
a competitividade do setor no muni-
cipio”, comenta o presidente da CDL
Bento, Marcos Carbone.

Os interessados nas linhas de cré-
dito podem entrar em contato com
uma das agéncias do Sicredi em
Bento Gongalves e solicitar a visita
de uma equipe de atendimento para
Pessoa Juridica: Agéncia Centro (54)
3449-9000; Agéncia Cidade Alta: (54)
3449-2800; Agéncia Sao Roque: (54)
3449-0600. A parceria é valida apenas
para os sécios que estiverem em dia
com a entidade. Outras informagdes
na CDL-BG pelo telefone 3455.0555.

ASSOCIADOS TERAO ACESSO A TRES LINHAS DE CREDITO
DIFERENCIADAS E COM CONDICOES ESPECIAIS

LINHA DE CREDITO CAPITAL DE GIRO PARCELADO:

(prazo de até 36 meses) destinada a uso livre para
qualquer finalidade.

LINHA DE CREDITO INVESTIMENTOS EMPRESARIAL:
(prazo de até 96 meses) criada com o objetivo de

apoiar os empresarios em investimentos em seu

negdcio, como ampliagdo, inovagdo, aquisicdo

de bens e outros aderentes a atividade.

LINHA DE CREDITO PESSOAL:

(até 48 meses) destinada aos sécios Pessoas Fisicas
da entidade para uso livre.

»

7 SICREDI



CONQUISTE MAIS CLIENTES E : -
VENDA MELHOR COM O SPC BRASIL.

oA

0 SPC Brasil possui os melhores produtos para prevenir fraudes
& minimizar riscos da sua empresa na hora de comprar, de vender
ou de conceder crédito. Oferecermaos opcoes que vao alem do
cadastro de inadimplentes e atendem as diferentes fases do seu
negécio: Prospecgdo, Andlise de Crédito, Gestdo da Carteira

& Cobranga e Recuperagdo.

Para aumentar seus resultados e construir uma histaria
de sucesso, conte com o 5PC Brasil.

Canheca nossas produtas.

b

g% PROSPECCAO

ﬁ Congquiste clientes de um jeito pratico,
confidvel e de baixo custo. -
Nossas solugbes: f/f” 1
* 5PC Localiza PFe PJ
* 5PC Dados

* SPC Busca
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Tenha informacGes para avaliar seus
clientes e para conceder credito com
mais seguranga.

MNossas solugbes:

= Novo SPC Mix Mais

# 5PC Relatario Completo

« SPCheque Analitica

= 5PC Score

GESTAO DA CARTEIRA

Acompanhe regularmente seus
clientes e conheca o potencial
e o risco de sua carteira.

Nossa solugio:

* 5PC Monitora

COBRANCA E RECUPERACAO

Recupere dividas com mais rapidez
2 menor custo.

MNossas solugbes: == L
» Registro + Aviso de Notificagio '
& 5PC Collection Score

Para conhecer mais sobre os nossos produtos,
procure a Entidade mais proxima ou acesse Sistema CNDL

www.spcbrasil.org.br .Cﬂl"ﬂl .FCD.I'_ !C’Df. .Eﬂl ‘Eﬂﬁ'
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. [ Mérito Lbiisa ]

UMA FESTA QUE E PATRIMONIO DO
COMERCIO DE BENTO GONGALVES

ob os holofotes do Mérito

Lojista, os segmentos do

CoOmércio e servicos mos-

tram a cada ano alguns dos
mais expressivos exemplos de talen-
to e empreendedorismo na gestdo
de neg6cios em Bento Gongalves. O
evento, promovido pela CDL desde
1989, é marcado por homenagens e
reconhecimento aqueles que trans-
formam o varejo em uma referéncia
para o municipio.

Em 2015, a tradicional premiacao
foi renovada e trouxe mudancgas no
sistema de participagdo. Para concor-
rerem ao Mérito Lojista as empresas
passaram a contar sua histéria por
meio da elaboracdo de um case. Es-
ses candidatos terdo suas fichas ava-

liadas e, entdo, serdo submetidas a
votacdo dos associados para eleicao
dos vencedores agraciados. Dessa
forma, a entidade agregou ainda mais
transparéncia ao processo de escolha,
além de permitir que as proprias em-
presas identifiquem os motivos pelos
quais sua atuacao foi diferenciada.
“O Mérito Lojista € uma acdo que
valoriza os exemplos positivos que te-
mos em nossa cidade. Com sua nova
formatacao, a premiacdo trouxe uma
importante contribuicao para os em-
presarios de Bento Gongalves: mostra
cases de sucesso que podem servir
como inspira¢do para a evolucao co-
letiva de nosso segmento. Ao propor
que cada associado contasse sua his-
toria e identificasse os motivos pelos
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quais a empresa seria merecedora
de reconhecimento, o Mérito Lojista
incentiva a busca pela melhoria con-
tinua nos negdcios, a expansdo das
atividades, a qualificagdo das equipes
e a exceléncia dos servicos que ofe-
recemos”, avalia o presidente da CDL,
Marcos Carbone.

Durante as trés ultimas edicoes,
o Mérito Lojista surpreendeu pela
grande adesdo dos associados. O
evento, sempre bastante aguardado
pela classe lojista, € um patrimonio
para o comércio que se encontra en-
tre os setores mais representativos
economicamente para Bento Gon-
calves. Acompanhe como foram as
edi¢cdes do Mérito Lojista 2012, 2013,
2014 e 2015.
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[ Mérito Lojista ]

2013

No dia 11 de abril de 2014, a CDL Bento anunciou os no-
mes dos empresarios vencedores do prémio Mérito Lo-
jista 2013 diante de mais de 300 pessoas entre lojistas,
autoridades e liderancas no Saldo de Eventos Carmenére,
no Dall'Onder Grande Hotel. Os empresarios Joel Pastore,
Rafael Somensi e Gustavo Cecon foram homenageados
nas categorias Comércio,Servicos e Jovem Empreendedor,
respectivamente, por meio do voto de 60% dos associados
da entidade. O evento foi prestigiado por representan-
tes de diversas entidades de Bento Gongalves e também
contou com a presenca do vice-presidente da FCDL-RS,
Fernando Palaoro, do prefeito de Bento Gongalves, Gui-
Iherme Pasin e do deputado federal, Jerénimo Goergen,
representando o presidente da Camara dos Deputados.

2015

O palco do Mérito Lojista 2015 reconheceu o talento em-
preendedor dos setores do comércio e servicos de Bento
Gongcalves para, mesmo diante de dificuldades, encontrar
alternativas de superacdo e crescimento. A premiacdo,
promovida pela CDL-BG, homenageou cases inspiradores
gue sdo exemplo positivo para a comunidade empresarial
do segmento. Dentre quase 50 participantes inscritos, as
distingdes foram entregues para Helenir Bedin, da Carllize
(Mérito Lojista Comércio); Vanderlei Dalla Costa, da Dolce
Gusto Café e Confeitaria (Mérito Lojista Servigos); Felipe
Possamai, da Dema Revestimentos e Acabamentos (Méri-
to Lojista Jovem Empreendedor) e Carlos José Periz-zolo
(Mérito Lojista Personalidade). A solenidade ocorreu na
noite de 07 de abril, reunindo mais de 300 pessoas no
Dall'Onder Grande Hotel.

2012

Maria de Lourdes Manfroi Czarnecki (Horos), Gerson Bal-
dissera (Postos Serra Gaucha) e Leonardo Carboni (O Boti-
cario) receberam o Mérito Lojista 2012 nas categorias Co-
mércio, Servicos e Jovem Empreendedor, respectivamente.
Eles foram eleitos pelo voto dos associados da CDL/BG
numa participacdo histérica nunca antes alcangada: 70%
dos quase 700 associados, adesdo que vem sendo supera-
da a cada ano. Com essa participacao recorde, a distin¢ao
comprova sua credibilidade como um dos prémios mais
importantes do mercado. O evento foi realizado no Cen-
tro de Eventos Carmenére, do Dall'Onder Grande Hotel.

2014

A premiacdo do Mérito Lojista 2014, realizada pela CDL
BG, revelou os vencedores na noite de 09 de abril de 2015,
durante um jantar festivo no Dall'Onder Grande Hotel, que
reuniu cerca de 270 convidados. Foram premiados, neste
ano, na categoria Jovem Empreendedor: Fernanda Picinini
Luchese, da Flor da Serra; na categoria Servicos, Valdomi-
ro Cruzetta, da Bento Refeicbes e, na categoria Comér-
cio, Jamirton A. Benazzi, da Vizia Optica. Houve, também,
a entrega do Mérito Social para a Liga de Combate ao
Cancer, de Bento Goncalves — modalidade apresentada
como novidade na edicdo para valorizar aqueles que con-
tribuem para a promocdo do desenvolvimento social na
comunidade.
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[ Bento Mais Segura ]

MOBILIZACAO POR UMA CIDADE
MAIS SEGURA

Sao muitos os desafios enfrentados, todos os dias,
pelos profissionais que atuam nos segmentos do co-
mércio e servicos — dentre eles a preocupacdo com a
seguranca € uma das mais graves. Casos de assalto e
furto crescem em todo o Estado e também em Bento
Gongalves. A atmosfera de inseguranga obriga a inicia-
tiva privada a investir em equipamentos eletrénicos de
vigilancia, contratagdo de sistemas de monitoramento,
vigias particulares e outros artificios para suprir as defi-
ciéncias no servico prestado pelo Poder Publico.

Apds a onda de assaltos que atingiu o municipio
no primeiro semestre de 2016, a CDL-BG iniciou um
movimento de reacdo diante do cenério da seguranca
publica em Bento Goncalves. Desde o més de maio, a
entidade assumiu a condicdo de porta-voz da classe
lojista em busca da mudanca. Entre os destaques esta
uma reunido promovida pela CDL-BG, no dia 21 de
junho, reunindo Poder Publico, Forgas Policiais, lide-
rancas e lojistas para discutir o tema e propor medi-
das praticas em busca de solugdes. “A partir de uma
forte mobilizacdo, diversas acbes ja foram tomadas
para contornar a onda de assaltos e inseguranca. A
unido dos comerciantes e da comunidade é uma das
principais conquistas desse desafio”, destacou o pre-
sidente da CDL-BG, Marcos Carbone.

Para ampliar ainda mais os resultados do setor, a
entidade também lancou a campanha “Bento Gon-
calves mais segura” que simboliza a mobilizagdo do
comércio e os esforcos da comunidade. A partir do
lema “A comunidade precisa. O comércio exige”, a
CDL dé& continuidade a um processo que ira refletir
em toda cidade. “A seguranca publica ndo é s6 um
direito de todos, mas uma responsabilidade. E é isso
que a CDL-BG esta fazendo. ‘Bento mais segura’ pro-
pde um grito contra a inércia e corre em busca de
solucdes e resultados. Esta na hora do bento-goncal-
vense ser a voz da mudanga em prol de uma socieda-
de mais segura”, complementou Carbone.

Bento Goncalves
mdis segurd

A comunidade precisa. O comércio exige



ENTIDADE OFERECE O SERVICO
DIRETAMENTE AO USUARIO,
SEM EMPRESAS INTERMEDIARIAS

Comprometida em oferecer ao segmento empresarial faci-
lidades diferenciadas pela eficiéncia, a CDL-BG disponibiliza o
sistema de Certificagdo Digital. Disponivel desde 2011 pela en-
tidade, o servico é apresentado de forma direta ao usuario, ou
seja, sem a necessidade de intermediacdao de outras empresas.
Desta forma o processo se torna ainda mais seguro, garantindo
o sigilo de informacdes e agilidade.

O Certificado Digital € uma assinatura com validade juridica
gue garante protecdo as transagdes eletronicas e outros servi-
¢os via internet, permitindo que pessoas e empresas se identifi-
quem e assinem digitalmente de qualquer lugar do mundo com
mais seguranca e agilidade. “A certificacdo tem trazido iniUmeros
beneficios para os cidadaos e para as instituicdes que a adotam.
Com ela é possivel utilizar a Internet como meio de comunica-
¢ao alternativo para a disponibilizacao de diversos servicos com
uma maior agilidade, facilidade de acesso e substancial redugao
de custos. O processo direto entre entidade e usuario é a forma
mais segura de adquirir o servi¢o”, explica o presidente da CDL-
BG, Marcos Carbone.

O uso do certificado digital emitido pela CDL-BG permite
que o cliente, associado ou nao da entidade, evite fraudes e
falsificagdes, acabe com a distancia fisica e amplie o rol de ser-
vicos eletronicos. O certificado pode ser emitido por empresas
gue usam a Nota Fiscal Eletronica (e-NF), Pessoas Fisicas, como
advogados, contadores ou empresarios (e-CPF), por exemplo,
que precisam validar transagdes eletronicas. Conheca alguns
dos beneficios e finalidades ao lado.

Interessados em encaminhar o processo podem solicitar on-
line o requerimento inicial e ficha cadastral pelo e-mail certifica-
dodigital@cdlbento.com.br. O atendimento ocorre na sede da
entidade na rua Mal. Deodoro, 139 - Sala 208/216 - Ed. Zanoni
(Centro). Informacgdes pelo telefone (54) 3455.0555.

CERTIFICACAO

DIGITAL E COM

A CDL BENTO

BENEFICIOS

« Seguranca nas transacoes eletronicas;

+ Assinatura digital de documentos e e-mails,
garantindo sua autenticidade;

« Reducao de custos;

* Desburocratiza¢do dos processos;
* Reducao de tempo nas transacoes;
«Eliminacdo de papéis.

FINALIDADE

Os certificados digitais podem ser aplicados em
diversas situagoes, como:

« Envio de FGTS para a Caixa Econémica Federal
(Conectividade Social ICP)

* Substituicdo da Nota Fiscal modelo 1 ou 1 A pela
Nota Fiscal Eletronica (NF-e);

« Entrega do SPED Contébil e Fiscal;
« Prontuario Eletrénico para médicos e enfermeiros;
« Peticdo Eletronica para advogados;

« Obtencao de bolsas de estudo nos cursos de gra-
duacéo pelo ProUni;

« Procuragdes Eletronicas.

) Je
Bento Gongalves



[ Menos impostos ]
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CDL JOVEM BENTO MOBILIZA COMUNIDADE
NO DIA DA LIBERDADE DE IMPOSTOS

Um grito — ou, melhor, um
coral de vozes — clamando por
menos carga tributaria e pelo
investimento correto dos impos-
tos. Engajada as mobilizagbes
nacionais, a CDL Jovem de Ben-
to Gongalves promoveu agoes
de sensibilizacdo social junto a
comunidade durante o Dia da
Liberdade de Impostos (DLI), 02
de junho.

A entidade realizou uma blitz
educativa para levar as ruas do
municipio a reflexdo sobre o
tema. Com uma parddia musical
produzida especialmente para a
data, a dupla de artistas Paloma
Trevisan e Miqli envolveu e ani-
mou quem passava pelas ruas e
pracas. Nos sinais de transito da
area central, faixas foram exibi-
das a motoristas e pedestres. A
programacdo também incluiu
intervenc¢des no comércio a par-
tir de conversas com lojistas e
difusdo de informacéo pelas re-
des sociais. “Tudo isso foi feito

Entidade promoveu uma blitz educativa em
protesto contra alta carga tributdria no dia
2 de junho, em Bento Gongalves

para alertar quanto a responsabili-
dade do cidadao, que pode ajudar a
mudar esse cendrio através do voto
consciente, por exemplo, elegendo
representantes comprometidos com
a melhor gestdo da verba publica.
Dessa forma, a sociedade poderia ver
o valor que desembolsa com as taxas
revertido em beneficios comuns, o
gue ndo ocorre atualmente”, explicou
Leonardo Carboni, presidente da CDL
Jovem de Bento Gongalves.

O evento marcou simbolicamente
a data em que os brasileiros passam a
trabalhar para proveito proprio, ja que,
antes disso, todo o valor recebido era
destinado ao pagamento de tributos
(impostos, taxas e contribuicoes) exi-
gidos pelo governo federal, estadual
e municipal. O objetivo da agdo foi

conscientizar a comunidade sobre a
grande carga de impostos que inci-
de, direta e indiretamente sobre sua
renda, seja como pessoa fisica ou ju-
ridica. "O Brasil possui uma das mais
altas cargas tributarias do mundo.
Grande parte do nosso salario acaba
sendo destinado aos impostos, que
deveriam ser revertidos em beneficios
para a populacdo. Porém esse retorno
é extremamente deficitario e, quan-
do se precisa achar a solucdo para a
ma gestdo do dinheiro publico, acaba
sendo sempre a mesma: aumento de
impostos”, afirmou Carboni.

O Dia da Liberdade de Impostos
foi realizado por diversas entidades
em todo o pais, entre elas Camara de
Dirigentes Lojistas de Bento Gongal-
ves (CDL-BG), através da CDL Jovem.
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CDL JOVEM
POTENCIALIZA
TRABALHO DA
ENTIDADE

om um trabalho pautado pela serie-
dade e comprometimento, a direto-
ria da CDL Jovem buscou planejar e
desenvolver acdes visando o desen-

volvimento do setor e utilizando o know-how
presente na CDL Bento. “Buscamos aperfeico-
ar nossos eventos e trazer informagdes que
possam servir de apoio para todos os lojistas”,
afirma o atual presidente da CDL Jovem (ges-
t30 2015/2016), Leonardo Carboni.

Além de contribuir para o desenvolvimen-
to positivo do segmento no municipio, a en-
tidade se preocupou em ouvir o setor lojista
e oferecer servicos, informacdes e meios de
aprendizagem para todos associados se atu-
alizarem com as novas tendéncias de varejo e
servigos. O reforco de palestras, treinamentos
e engajamento social foram os grandes desta-
ques da gestdo. “A profissionalizacdo e aper-
feicoamento do setor lojista contribui para o
desenvolvimento econdmico de toda socie-
dade. Queremos impulsionar cada vez mais o
jovem lojista e inspirar os profissionais ja con-
solidados”, destaca Carboni.

REVISTA CDL-BG - 2016

Em uma época de transicdo, a caminhada deve ser construida em busca da
adaptacdo. “Somos chamados para olhar além, pois cada tempo aguarda por
respostas. A mudanca ndo é um evento, mas um processo que faz parte da
vida“. Esse convite para a transformacdo foi feito por Frei Jaime Bettega du-
rante palestra promovida pela CDL Jovem em Bento Gongalves para cerca de
700 pessoas, em julho de 2015, no pavilhdo E do Parque de Eventos. A partir
do tema “Em tempo de mudancas, o papel do lider na gestdo das emocées”,
o religioso destacou os desafios da lideranca atual, a partir de mensagens e
exemplos do dia a dia.
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A CDL Jovem BG realizou na tarde de terca-feira, 01 de dezembro de 2015,
a entrega de um Papai Noel decorativo para a Escola Municipal Arco Iris
da Alegria, no bairro Vila Nova. A acao solidaria, realizada pela diretoria da
entidade, teve como objetivo fortalecer o espirito de Natal entre os peque-
nos. Durante a tarde, um Papai Noel também distribui doces e garantiu a
animacao das criancas.

Em 2014, a CDL Jovem reuniu mais de 700

O comprometimento da CDL Jovem BG

A CDL Jovem comemorou o Dia das

pessoas em palestra com a coach Dulce
Ribeiro que apresentou o tema “Atendi-
mento e relacionamento: o cliente compra
uma boa experiéncia”. Interagindo com

o publico durante toda a palestra, Dulce
destacou a importancia de aprender a
lidar com as emocgébes e como isso influen-
cia o desempenho profissional.

com o desenvolvimento social vai além
das acdes que desenvolve em prol de seus
associados. O engajamento e contribuicao
da entidade sdo continuamente expandi-
dos e voltados para a comunidade onde
esta inserida. A partir desse principio,
parte da diretoria da CDL Jovem realizou a
entrega de cerca de 500 kg de alimentos
para a Associagao Pro Autistas Conquistar
(APAC) de Bento Gongalves. Os donati-
vos foram arrecadados durante palestra
realizada com Frei Jaime Bettega em julho
e promovida pela entidade.

Criangas em 2015 com entrega de presen-
tes no Hospital Tacchini. Muitos sorrisos

e solidariedade tomaram conta dos
corredores da ala de pediatria do Hospital
Tacchini. A entidade distribuiu presentes e
coloriu com muita alegria e brincadeiras a
tarde de diversas criancgas.

- m
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Ponta de Estoque de Bento Gongalves

ARMAZEM DAS PONTAS: ,
A VITRINE DOS MELHORES NEGOCIOS

ambiente inspira comprado-

res que buscam preco aces-

sivel e qualidade. O resulta-

do séo sacolas e corredores

cheios em trés edicdes do Armazém

das Pontas. Consolidado na agenda

do comércio municipal, o evento é

sinbnimo de excelentes oportunida-

des tanto para lojistas quanto para

consumidores. De 2013 a 2015, o

Armazém das Pontas reuniu mais de

11 mil pessoas de Bento Gongalves e

regido — o cenario de renovacao, atra-

tivos diferenciados e a variedade de

espagos conquistou definitivamente
o consumidor.

Ao reunir uma diversidade de es-

tabelecimentos em um sé espaco, o
Armazém das Pontas é reconhecido
como uma grande vitrine de oportu-
nidades. Os artigos disponibilizados
para o publico destacam-se pelo pre-
¢o muito abaixo do praticado na es-
tagdo. Entre os produtos estao roupas
inverno/verdo, calcados, acessorios,
oculos e armacoes, bolsas, confeccdo
infantil, malhas, entre outros.

Para o presidente da CDL Bento,
Marcos Carbone, o sucesso das trés
Ultimas edicoes do Armazém das Pon-
tas é reflexo do esforco do comércio
bento-goncalvense que prima pela
qualidade e mix de produtos. “Com
o Armazém das Pontas as lojas tém a

[ Armazém das Pontas ]
r

oportunidade de reduzirem seus es-
toques a partir do aquecimento das
vendas. O evento, totalmente voltado
ao lojista local, procura também va-
lorizar ainda mais o nosso comércio
criando oportunidades para lojistas e
consumidores”, afirma o presidente.

O Armazém das Pontas é promo-
vido pela Camara de Dirigentes Lojis-
tas de Bento Gongalves em parceria
com o projeto Viva Bento do Centro
da Industria, Comércio e Servicos de
Bento Goncalves (CIC/BG), Sindicato
do Comércio Varejista de Bento Gon-
calves (Sindilojas) e Servico Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Em-
presas (Sebrae).

As trés altimas edicoes do maior e melhor evento de ponta de estoque
da regido reuniu mais de 11 mil pessoas em Bento Gongalves

- =
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[ Armazém das Pontas ]

52 edicao - 2013

ARMAZEM DAS PONTAS
DE CARA NOVA

O novo local do Armazém das Pontas agradou ex-
positores e consumidores que aproveitaram os bons
precos e a qualidade dos produtos para fazer compras
no final de semana. A 52 edicao foi realizada no Sa-
|do Comunitario Sdo Roque atraindo publico de 4 mil
pessoas vindas de sete municipios (Carlos Barbosa,
Farroupilha, Garibaldi, Marau, Monte Belo do Sul, Pinto
Bandeira e Porto Alegre) e 42 bairros da cidade. A faci-
lidade de estacionamento, a distribuicdo dos estandes,
a qualidade e variedade dos produtos, assim como o
bom preco, foram decisivos para o sucesso do evento.
Servicos paralelos ao evento também foram disponi-
bilizados como area de lazer para criangas e servicos
de medicina preventiva para os adultos. Lojas partici-
pantes: Azul Anil, Bazar Hering, Bella Luna, By Lon-
don, Carllize, Carllize Casual, Colenela Outlet, Cor de
Ouro, Elegancia Modas, Elemento Basico, Encanto
Modas, Fortaleza Modas, Fuzué Moda Infantil, Im-
pério Modas, Jovane Malhas, LimpBento, Loja Doce
Bebé, Malharia Gabriel, OM Modas, Optica Vizia,
Rosa Maria Modas, Sais Confeccbes, Sgabi, Sgabi
Bolsas e Sonho De Consumo.

72 edicao - 2015

A PROMOCAO PERMANENTE
DE BONS NEGOCIOS
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62 edicdo — 2014
SATISFACAO GARANTIDA
PARA TODOS

Comerciantes e clientes satisfeitos. Este foi o saldo
da 62 edicdo do Armazém das Pontas que atraiu mais
de 3.500 pessoas que circularam pelo Saldo Paroquial
Sao Roque nos dias 22, 23 e 24 de agosto de 2014. Rou-
pas, calcados, bolsas, acessorios e utilidades domésticas
de marcas renomadas foram o grande atrativo do even-
to que contou com 23 lojistas de Bento Gongcalves. Par-
ticiparam da 62 edicdo as lojas Azul Anil, Bazar Hering,
Bella Luna Modas, Basic Modas, Carllize Casual, Co-
lenela, Destak Modas, Di Trevi Utilidades, Elemento
Basico, Elegancia Modas, Fuzué Moda Infantil, G &
D Modas, Império Modas, Jovane Malhas, Malharia
Gabriel, Mais intimo, Optica Anavic, Pat Use, Recuo,
Sgabi, Sonho de Consumo, Sais Confeccoes e Ven-
tura Modas. O Sebrae também esteve presente pres-
tando esclarecimentos relacionados a abertura de em-
presas e o Sesc, outro parceiro do evento, atuou com a
recreacdo das criancas durante o sabado.

O publico de cerca de 3,5 mil pessoas que visitou
o Armazém das Pontas, realizado entre os dias 21 e
23 de agosto, no Saldo Paroquial da Igreja Santo An-
tonio, teve boas oportunidades para adquirir pecas de
qualidade com precos e condigdes facilitadas. Entre os
campedes de vendas, pegas da colecdo primavera/ve-
rdo — com a chegada antecipada do calor, os consumi-
dores aproveitaram os descontos especiais para reno-
var o guarda-roupa com artigos atuais e de qualidade
garantida. Participando do projeto, os lojistas tiveram
uma oportunidade extra para reforcar os negécios, em
contato direto com clientes a procura de boas compras.
Quem participou da sétima edi¢do da mais diversificada
ponta de estoque da regido conferiu as ofertas trazi-
das por lojas como Azul Anil, Basic Modas, Bella Luna
Modas, Carllize, Duana Malhas, Fuzué Moda Infantil,
G e D Modas, Império Modas, Jovane Malhas, Loja
Destake Modas, Lojinha Pertile, Malharia Gabriel,
Meriene Confeccées, MTF Confec¢des (Hering), Na-
tal Fitnes / Ideias e Presentes, Pat Use, Schenatto
Modas, Sgabi, Sonho de Consumo, Ventura Modas
e Via Urbana.
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45°
SEMINARID
ESTADUAL DO 50C

BENTO GONCALVES
RECEBE 45° CONVENCAO
ESTADUAL LOJISTA

ento Gongalves e a CDL BG
marcaram histéria ao reali-
zarem o maior de todos os
eventos da Federacdo das
Camaras de Dirigentes Lojistas do Rio
Grande do Sul (FCDL-RS). Nos dias 14
e 15 de agosto de 2014 a cidade rece-
beu de bracos abertos 2.250 varejistas
para a 452 Convencdo Estadual Lojista.
O tema dessa edicao "Qualidade no
varejo” foi especial também porque
permitiu discussdes, trocas de expe-
riéncias e uma ampla reflexdo sobre
como estamos lidando com a gestdo
dos negdcios. Caravanas de todas as

regides do estado mostraram a for-
¢a do setor numa grande integracao.
Bento Goncalves deu exemplo com a
adesdao de 250 lojistas. No primeiro
dia da programacdo também ocorreu
0 45° Seminario Estadual do SPC Rio
Grande do Sul. O momento foi espe-
cial também pela comemoragdo dos
45 anos da CDL BG.

Na ocasido a entidade prestou
uma justa homenagem aos seus ex-
presidentes: 18 ex-presidentes, além
de representantes de outros cinco diri-
gentes, subiram ao palco para receber
um troféu alusivo a data.

Evento realizado em 2014 celebrou também os 45 anos da CDL-BG
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REVISTA CDL-BG - 2016

[ Bento Natal Premiado |

PROMOGCAO DISTRIBUIU MAIS DE
11 MIL CUPONS EM TRES ANOS

Os encantos do Natal por todas as partes. Decoracdes, luzes e diversos atrativos transformaram Bento Gongal-
ves — nos Ultimos trés anos, a CDL-BG uniu esfor¢os com o poder publico para tornar o municipio referéncia tam-
bém na data. A partir da campanha Bento Natal Premiado, a entidade fomenta o comércio local e reforca o espirito
natalino. De 2013 a 2015, a promocao distribuiu mais de 11 mil cupons e sorteou cerca de 70 prémios incluindo
carros Okm, motos e eletrodomeésticos. “Com o Bento Natal Premiado a CDL contribui para que os estabelecimen-
tos do municipio tenham um atrativo extra no desafio de captar clientes e concretizar boas vendas na reta final do
ano”, avalia o presidente Marcos Carbone. Relembre quem foram os ganhadores dos carros:

Assessoria Comunicacao Social Prefeitura
= 1

Exata Comunicacao

BENTO NATAL PREMIADO 2013

Marta Piazzetta ganhou o automdvel Okm da campanha
“Acelera Natal 2013" promovida também pela CDL-BG. O
cupom sorteado foi preenchido com o nome de Marta pelo
marido Roberto Piazzetta que realizou a compra. “No comeco
fiquei paralisada porque ndo lembrava de ter participado da
promocdo, mas logo meu marido confirmou que era da cam-
panha. Muitas comentam que ndo costumavam preencher os
cupons e depois que ficaram sabendo que ganhei, comeca-
ram a prestar mais atengdo e participar”, destaca.

BENTO NATAL PREMIADO 2014

Cassiano Pedro Somensi foi o ganhador do veiculo
Volkswagen UP! da campanha de 2014. Concorrendo com

10 cautelas preenchidas ao longo do ano, Somensi soube

da noticia por amigos. “Entrei em contato com a CDL que
confirmou a vitéria, depois foi s6 comemorar”, lembra. Como
ja& possuia um automovel, ele optou pela venda do prémio.
“Utilizei o valor para realizar outro sonho, investir em um
imovel. Sempre procuro fazer compras em Bento Gongalves e
participar da campanha”, afirma.

BENTO NATAL PREMIADO 2015

Caroline Cataneo, ganhadora do carro Palio Fire Okm em
2015, relembra o momento. "Para mim foi uma grande sur-
presa. Nunca havia ganho nada anteriormente. Fiquei muito
emocionada e quase ndo acreditei! Foi um momento muito
especial e um Natal inesquecivel. Sempre participei das cam-
panhas dos anos anteriores, mas nunca havia pensando na
possibilidade de ser uma das contempladas. Vou incentivar
os meus familiares e amigos a sempre participarem das futu-
ras edigbes da promocao, pois além do sorteio dos prémios
incentiva o comércio da cidade”.



Quem circula pelas ruas de Bento Gongalves durante a época de Natal,
se depara com a atmosfera de celebragdo da data estampada em vitrines,
ruas e residéncias. O Concurso de Decoracdo Natalina, promovido pela
CDL-BG, mobiliza a cidade que se veste de cores e brilhos para o Natal.
Todos os anos, os participantes sdo avaliados por um comité técnico isen-
to, composto por profissionais como arquitetos e designers, que visitam
cada um dos concorrentes, observando critérios como estética natalina,
originalidade, criatividade, inovacdo, harmonia estética, iluminacédo e im-
pacto visual. “A cada ano ficamos muito surpresos com a adeséo e, prin-
cipalmente, com a qualidade das produg¢des apresentadas, de excelente
nivel, criativas e muito diferenciadas. Lojistas e a comunidade estdo de
parabéns por acreditarem que a¢des como essa podem transformar a co-
munidade”, diz o presidente da CDL-BG, Marcos Carbone.
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OS PREMIADOS DO
CONCURSO 2013

Vitrines:

Horos Acessérios (1° lugar)
Floricultura Tuy Flores (2° lugar)
Quorum (3° lugar)

Residéncias:

Leda Masignan Mazzochin
Tereza Ferrari Tumelero
Leonilde Baldessarelli Longhi

Ruas:

Rua Thomaz Arioli (Santa Helena)
Rua Sao Paulo (Borgo)

Rua Angelo Bridi (Juventude)

OS PREMIADOS DO
CONCURSO 2014

Vitrines:

Ponto do Calcado (1° lugar)
Quorum (2° lugar)

Horos Acessérios (3° lugar)

Residéncias:

Thereza Ferrari Tumelero
Marcia Roepke Bender
Leda Masignan Mazzochin

OS PREMIADOS DO
CONCURSO 2015

Vitrines:

Ideias e Presentes (1° lugar)
Mundo do Presente (2° lugar)
Horos (3° lugar)

Residéncias:

Ademar Rodrigues da Silva
Thereza Ferrari Tumelero
Leda Marignan Mazzochin



Juntos no compromisso
com a exceléncia

Os empreendedores dos segmentos do comércio e servico

de Bento Goncalves tém um aliado constante no desafio
de crescer, agregando competitividade para seus negocios.
A Camara de Dirigentes Lojistas compartilha o compromisso
coletivo de quem, dia apos dia, busca a exceléncia na sua atuacao
como diferencial para surpreender positivamente seus parceiros.

Conhega os servicos e facilidades:

Consulta ao SPC Campanhas
CDL Cobrang¢a Convénios
CDL Emprego Meérito Lojista

CDL Treinamento CDL Jovem
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SPC: a consulta ao SPC é uma importante A CDL-BG oferece servigo de certificagdo
ferramenta de protecdo e seguranca digital de forma direta e segura,
para concessdo de crédito. sem empresas intermedidrias

) Je
Bento Gongalves

Faca parte da CDL-BG. Associe-se.
www.cdlbento.com.br




