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Nao podemos esmorecer

A recessdo econOmica, a concor-
réncia, a inadimpléncia, o pos-crise, a
retomada. Argumentos para justificar
problemas em nossos negdcios nao
faltam. E, realmente, todos eles sdo
plausiveis. Mas sugiro que reflitamos:
adianta so justificarmos as causas?

Obvio que precisamos de um
diagnostico - é através dele que con-
seguimos mapear mais precisamente
as areas em que precisamos atuar
com mais intensidade. Mas ndo pode-
mos, ainda que com tantas desvanta-
gens, usar essas causas como mule-
tas para nos escorarmos na situagao
adversa. Precisamos de coragem
para suplanta-la. E isso requer atitude. Ha necessidade de entender que
estamos vivenciando um periodo cujo cendrio ja nos obrigava, ha algum
tempo, a sermos mais intuitivos e menos refratarios. A escola que nos tor-
nou comerciante continua valida, mas se ficarmos presos a férmulas que
nos trouxeram até aqui, vamos desvanecer amanha.

Sao muitos os desafios de nosso comércio, é verdade. Nosso trabalho
deve ser sempre no sentido de despertar o interesse do publico, lembran-
do que atendimento, qualidade e preco competitivo sdo decisivos para a
compra. Nesses tempos hipervelozes, temos de oferecer aos consumido-
res canais que potencializem nossas vendas. O e-commerce nao vai “ma-
tar” o comércio tradicional - assim como o WhatsApp ndo acabard com o
telefone. E preciso compreender que uma coisa ndo exclui a outra, pelo
contrario, elas se complementam. Hoje, com grande parcela da populagao
presente no mundo virtual, € imponderavel que usemos as redes sociais
para propagandear nossos produtos.

Isso nada mais é do que marketing - o qual, alids, sempre deve estar
presente nas acles estratégicas de nossos empreendimentos. Conversar
com nossos clientes também é uma maneira eficaz de saber onde estamos
errando e como corrigir as falhas: va ao balcao, converse com seu publico.
Ndo podemos, ainda, desatentar para o fato de estarmos juntos, unidos
representativamente, para que tenhamos um setor cada vez mais forte,
vibrante e atuante. Precisamos estar abertos as novidades e exercer nossa
criatividade para o mercado nos enxergar como case nesse competitivo
ramo.

Acredito firmemente que juntos temos o talento necessario para ven-
cer esse desafio. Unidos, nés, do comércio, somos mais fortes. Contem
com a Camara de Dirigentes Lojistas de Bento Gongalves na condi¢do de
parceira nessa caminhada em busca da retomada. Bons negécios a todos!

Marcos Carbone, presidente da CDL-BG




CDL-BG focada na qualificacao

do Comeércio

A preocupagdo em contri-
buir para que os profissionais
do comércio possam enfrentar
os desafios do mercado é uma
constante para a Camara de Di-
rigentes Lojistas de Bento Gon-
calves. Por isso, ano ap6s ano
a entidade busca entender as
fraquezas do setor no munici-
pio e oferecer oportunidades de
qualificacdo para que gestores e
funcionarios conquistem resul-
tados satisfatérios em diversas
areas de atuagdo. Essa diretriz foi
bastante evidente em 2017, com
cursos focados em temas como
processo seletivo e escolha de
novos talentos, desenvolvimento
de liderancas, gestdo financeira,
atendimento eficaz, entre outros.

Parceria com a

Reforcando o leque de opor-
tunidades voltadas a qualificagdo,
nasce o programa “Formacdo de
Gestores para o Comércio” - uma
parceria inédita com a UCS, em
Bento Gongcalves. Planejado com
0 intuito de capacitar profissio-
nais para atuarem na gestao e co-
ordenac¢do de equipes e apresen-
tar estratégias de vendas, o curso
é realizado por meio da Escola de
Negocios da universidade.

Composta por 13 disciplinas,
a especializacdo tem duracdo de
150 horas e sera concluida em no-
vembro deste ano. Segundo um
dos coordenadores do programa,
professor Cristiano Wagner Tes-
ser Pavinato, o planejamento da
grade curricular foi baseado em
uma pesquisa de mercado junto
aos lojistas. Foram identificadas
as principais lacunas de capacita-

O fortalecimento do comér-
cio continua como uma meta
da CDL-BG para o ano 2018,
possibilitando que os empre-
endedores explorem diferen-
Ciais em seus negobcios. Parte

ucs

¢do e objetivos dos comerciarios
junto aos seus funcionarios. “A
expectativa é de preencher as ne-
cessidades do Comércio em capa-
citagdo para gerir com competén-
cia. Nosso trabalho é focar no que
realmente importa para que eles
atinjam esse objetivo”, comenta.
De acordo com Pavinato, o ca-
rater pratico da metodologia tor-
na o curso amigavel para o aluno.
“O fator mais importante foi, sem
duvida, a necessidade de termos
uma especializacdo que falasse a

desse empenho se concretiza
em treinamentos voltados tanto
para a saude financeira da em-
presa quanto para a comunica-
¢do em midias digitais e a fideli-
zacao dos clientes.

linguagem do comerciante. Ndo
adianta criar um curso com pro-
fessores letrados, mas sem ex-
periéncia no Comércio. Por isso,
trabalhamos para que todos os
professores fossem capacitados
e com experiéncia no segmen-
to”, esclarece. Nessa perspectiva
pratica, a disciplina de Analise de
Crédito e Cobranga, por exemplo,
usa a ferramenta do SPC Brasil de
forma on-line em sala de aula, si-
mulando o que acontece no dia a
dia das empresas.

Sobre a especializagdo - As 150 horas de curso sdo voltadas aos
profissionais que atuam em vendas no comércio e associados da
CDL, validas também como horas complementares aos académicos

da UCS. As aulas serdo ministradas as tercas e quintas-feiras, das
19h30min as 22h30min, na sede da entidade.

Direito do Trabalho foi pauta

de palestra

A Reforma Trabalhista apresentou novas pos-
sibilidades para jornadas de trabalho e modalidades
contratuais. Para esclarecer as principais duvidas
dos empresarios sobre essas novidades e apresen-
tar informac@es atuais aos seus associados, a CDL-
-BG realizou a palestra “O Novo Direito do Trabalho:
Impactos para o Empresariado”. O encontro ocorreu
no dia 18 de junho, reunindo cerca de 30 participan-
tes na sede da entidade.

Com o propésito de orientar os profissionais
sobre possibilidades e cuidados diante da nova re-
alidade juridica que permeia as relacdes entre em-
pregado e empregador, os palestrantes abordaram
os principais topicos da pauta. “A reforma trabalhista
gerou, em varios setores, certa inseguranca. Elogios
e aplausos advindos do empresariado nacional e das
varias entidades que os representam. E a inseguran-
¢a se mostrou justificavel na medida em que tdo so-
mente trés dias ap6s o inicio da vigéncia da lei que
instituiu a alteracao de mais de cem artigos da CLT,
uma Medida Provisoéria altera a prépria reforma”,
lembrou a advogada Andresa Provenzi.

Ela destacou que o momento é de andlise minu-
ciosa da lei vigente, aliada ao exercicio da atividade
empresarial, com objetivo da segura aplicabilidade
da norma juridica - garantia necessaria a todo em-
preendedor. “Desconhecer as reais possibilidades
juridicas que envolvem as rela¢Bes de trabalho,

guanto mais diante de anuncios de quadros tdo des-
providos de amparo legal, a exemplo do que ocorre
com as terceiriza¢des, se apresenta como um gran-
de risco para as atividades empresariais”, ressaltou
a advogada.

Parceria renovada entre CDL-BG e Sebrae

UniGes de sucesso, que contribuem para a ca-
pacitacdo e o aperfeicoamento dos profissionais de
um segmento, merecem nao apenas ter continui-
dade como, também, ser ampliadas para estender
o alcance dos beneficios proporcionados. Seguindo
essa perspectiva, a CDL-BG renovou a alianga com o
Sebrae/RS, prorrogando os projetos em conjunto até
dezembro de 2018. A iniciativa visa a manutencdo
e ao aprimoramento da intensa agenda de oportu-
nidades de qualificacdo que as entidades oferecem
para a comunidade bento-goncalvense.

Os cursos ofertados abrangem diversas areas
do conhecimento, contribuindo para atualizar os co-
merciarios e auxilia-los a enfrentar desafios diarios.

“Essa parceria € muito valiosa para os associados,
pois a constante qualificacdo proposta pelas duas
instituicdes resulta em profissionais do comércio
mais preparados para bem atender seus clientes e,
consequentemente, gerar bons resultados para os
empreendedores”, avalia o presidente da CDL-BG,
Marcos Carbone.

“Essas aliancas sdo muito importantes e, certamen-
te, terdo continuidade por meio de diversas acbes
junto a comunidade. Até dezembro, temos um com-
promisso ativo com a CDL-BG, extensivo ao comér-
cio local, de oferecer boas qualificagdes”, relata
a gestora de projetos do Sebrae/RS,
Marcia Fernanda Mendes.
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Curso sobre como gerir um negocio

com eficiéncia

Mais uma edicdo do curso
“Gestdo Financeira” levou co-
nhecimento e conceitos de ad-
ministracdo aos profissionais do
Comércio. Em abril deste ano, os
encontros foram realizados nas
noites de 24, 25 e 26, na sede da
CDL-BG, reunindo ensinamentos
da instrutora lara Cristina Busso-
lotto. Ela apresentou os moédulos
Fluxo de Caixa, Demonstrativo
de Resultado do Exercicio (DRE) e
Ponto de Equilibrio - pilares que
permitem diagnosticar a saude

Marketing digital em pauta

Para orientar os empreende-
dores sobre como otimizar sua
presenca no ambiente virtual, a
CDL-BG, em parceria com a UCS,
promove o curso “Marketing para
as Midias Sociais”, ministrado pelo
especialista em comércio eletréni-
co Marco Aurelio Bello Mazui. Em
pauta, a capacitacdo explica como
obter os melhores resultados es-
tratégicos por meio das ferramen-
tas on-line. “O curso aborda, em
um ambito geral, como funcionam
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financeira de um negécio. Partici-
param da qualificacdo proprieta-

as ferramentas para os empresa-
rios terem essa informacgdo. As-
sim, vem para elucidar qual o ob-
jetivo de cada empresa em relacao

rios de empresas, gerentes finan-
ceiros e colaboradores.

na CDL-BG

a cada ferramenta, planejamento
de campanha, monitoramento de
redes, etc., trazendo clareza para o
publico”, sintetiza Mazui.

Giovani Zanetta palestra a convite da CDL Jovem

Manter a motivagdo em alta, mesmo quando a conjuntura externa acusa incer-
tezas, pode ser um desafio, especialmente para quem trabalha com atendimento ao
publico e precisa inspirar positividade. Mas com pequenos incentivos, a ado¢ao de ha-
bitos e atitudes diferentes, é possivel renovar a disposi¢do para enfrentar os obsta-
culos do cotidiano. Seguindo esse raciocinio, a CDL Jovem promoveu a palestra “Vocé
Nasceu para Fazer a Diferenca”, no dia 11 de julho de 2017, no Clube Ipiranga. O tema
foi explorado por Giovani Zanetta, palestrante comportamental com cerca de 20 anos
de experiéncia, numa conversa de alto impacto e, ao mesmo tempo, descontraida. Na
pauta, Zanetta abordou assuntos como comprometimento e inovagdo em época de
competitividade, espirito de equipe nas organiza¢des, motivacdo e superacdo em ven-
das, relacionamento e vinculo para encantar e conquistar clientes e a importancia de
parar de reclamar e comecar a agir.
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Palestra apresenta o universo
das franquias

Nos ultimos anos, o setor de
franquias vem despontando como
uma aposta promissora para 0s
empresarios brasileiros, faturan-
do mais de 163 bilhdes de reais
apenas em 2017, com acréscimo
de 8% em relacdo ao ano anterior,
segundo dados da Associagao Bra-
sileira de Franchising. Os empre-
endedores de Bento Gongalves
e regido puderam conhecer as
particularidades desse modelo de
negécio durante a palestra “Como
Transformar seu Negdcio em uma
Franquia de Sucesso”, ministrada
pelo CEO do Franchisng Group,
Arthur Burlamaque, no dia 8 de
maio, na sede da CDL-BG.

“Até os cinco anos, 80% dos
novos negocios fecham as portas.
Com franquias isso é mais raro,
porque ela é um atalho para o em-
preendedor investir em um nego-
cio com trajetdria de sucesso tanto
em produtos quanto em nichos de
mercado. Além disso, vem treina-
mento, suporte e desenvolvimen-
to de novos produtos, aspectos

dificeis para o empreendedor de-
senvolver sozinho”, ressalta Burla-
maque.

O palestrante explica que ha
dois caminhos para serem segui-
dos quando o assunto é franquias:
aderir a uma marca ja existente ou
transformar seu préprio negécio
em uma nova marca. “Para o em-
presario que ja possui um negocio,
o sistema de franquias é interes-
sante para crescer de maneira ace-
lerada, pois os franqueados tam-
bém investem na marca, ou seja, o
franchising € uma maneira estru-
turada de rede”, pontua. “Também
é uma boa oportunidade para o lo-
jista que deseja ampliar seu port-
félio com outras marcas, porque
pode usar sua experiéncia para
enxergar tendéncias e oportunida-
des, aumentando sua atuagdo no
mercado local, atendendo outros
publicos ou servicos”, completa.

Conforme o presidente da
CDL, Marcos Carbone, o objetivo
da CDL na promogao do evento foi
aproximar os empresarios a gran-

des marcas e orienta-los sobre o
potencial de crescimento dos seus
negocios. “Bento Gongalves é uma
cidade capaz de desenvolver di-
versos segmentos, inclusive no co-
mércio. Por isso, a CDL busca pro-
mover qualificagdes como cursos
e palestras que ajudem empresa-
rios e seus profissionais a fortale-
cerem, inovarem e expandirem os
negoécios. O encontro sobre fran-
quia apresentou novas perspecti-
vas aos participantes, norteando
tanto quem ja é empreendedor
quanto quem pensa em se tornar
empresario”, assinala Carbone.
Além da palestra, que abor-
dou desafios e oportunidades no
mundo dos negdcios, a histéria do
franchising no Brasil e as carac-
teristicas desse segmento, foram
apresentadas oportunidades de
franquia para Bento Gongalves e
regido com as marcas Elegance,
Dr. Fiscal, E! Sucos, Enzo Milano,
Essencial Care e Panas.




Franquia @ um ciclo de aprendizado
e desenvolvimento

Em entrevista concedida a
CDL, o palestrante Arthur Burla-
maqgue esbo¢ou um panorama
com as principais duvidas e orien-
tacBes para empreendedores que
desejam se tornar franqueados
ou franqueadores. Confira o ba-
te-papo:

Quais as principais davidas
de quem deseja aderir ao seg-
mento de franquias?

Precisamos observar por dois
dngulos: um negdcio que deseja
entrar nesse universo franquean-
do seu negdcio ou o investidor que
quer investir em uma franquia.

O que é essencial para trans-
formar um negécio em rede de
franquias?

Uma duvida que sempre surge
para quem deseja expandir atra-
vés do modelo de franquias € se o
negdcio estd pronto ou ndo para
isso. Sempre hd o que desenvolver
e melhorar, mas alguns requisitos
sé@o: boa experiéncia de mercado,
relativo sucesso e produtos ou servi-
¢os consagrados. O que a gente tem
que fazer é potencializar os pontos
fortes e desenvolver os pontos fa-
lhos, preenchendo lacunas para se
fortalecer. E um ciclo continuo de
aprendizado e desenvolvimento.

E qual a orientacdo para o
empreendedor que deseja ser
um franqueado?

Existem muitas duvidas para
quem quer investir na franquia de
uma marca e entendo que hd muita
confusdo nas informagdes sobre os
modelos de negdcios, porque todas
dizem que a sua empresa é a me-
lhor e com maior retorno de inves-
timento. E bastante comum ouvir
perguntas sobre retorno, investi-
mento e lucratividade que podem
ser atingidos com a franquia, mas
séo poucas questdes que realmente

levam franquias a fracassar, como

1

‘guem vai ser o sécio?’, ‘como serd a
diviséo de papéis?".

Além disso, as pessoas fanta-
siam em investir apenas em nego-
cios com os quais se identificam
como consumidoras, mas do outro
lado do balcdo a realidade é dife-
rente. Outro ponto importante é
que diferentes negdcios tém dife-
rentes complexidades de gestdo,
sendo mais simples ou complicados
e exigindo dedica¢o de mais ou
menos tempo.

Um equivoco comum entre
os franqueados?

As pessoas acreditam que fran-
quia é tudo mais ou menos pronto,

precisando trabalhar menos do que
no negécio pronto. Isso é um mito. E
verdade que hd menos coisas para
fazer e hd mais suporte no ponto de
partida do que para quem abre um
negdcio do zero, mas mesmo uma
franquia exige dedicacdo, aten-
¢@o, carinho, tempo e energia para
atingir o sucesso. Um case bacana
orientado pelo Franchising Group
é a E! Sucos, que nasceu em Cara-
zinho, no interior do RS, e em 12
meses jd estd operando em Passo
Fundo, Porto Alegre, Santa Maria e
Balnedrio Camborid.

Quanto os empreendedores
costumam investir?

Nos ultimos trés anos, a procu-
ra é maior por microfranquias, ou
seja, investimento inicial de até 100
saldrios minimos - cerca de R$ 95
mil.

Vocé percebe segmentos es-
tdo em alta nesse setor?

O mercado de franquias como
um todo, mesmo com crise, conti-
nua aquecido. Por conta da econo-
mia, segmentos ligados a constru-
¢o civil estéo mais em baixa, como
de obras e reformas, mas franquias
de todos os outros segmentos estéo
aquecidas, principalmente moda e
alimentacdo. Qualquer segmento
que tenha um conceito inovador
tende a crescer.

O palestrante - Arthur Burlamaque é graduado em Administracdo
de Empresas (UFRGS), especialista em marketing (Ecole Superieur
des Affaires), Mestre em Administracdo de Pessoas (UFRGS), pro-
fessor de MBA pela Laureate International Universities e CEO do
Franchising Group. Suas principais competéncias sdo formatagao de
franquias, expansdo e gestdo de redes, planejamento estratégico,

treinamentos empresariais, programas de formagdo de lideres, de-
senvolvimento de equipes de vendas

e internacionalizagao de redes.

Emitir nota fiscal @ um
compromisso etico

Um dos fatores que geram
referéncia de lideranga e hones-
tidade entre colaboradores, clien-
tes e fornecedores é a emissdo de
nota fiscal. Assim como pagar os
tributos exigidos por lei, a emis-
sdo desse documento também in-
tegra uma conduta transparente
nas rela¢des comerciais. Por isso,
é importante que os empresa-
rios percebam a relevancia desse
tema e facam sua parte - basta
fornecer a nota fiscal a todos os
clientes e receber somente mer-
cadorias legalizadas.

Dentro do seu empreendi-
mento, a manutencdo da postura
ética colabora para o sentimento
de unidade entre os colaborado-
res, porque eles terdo a certeza
de trabalhar em um local correto
e poderdo sentir orgulho por tra-
balhar em uma empresa transpa-
rente com as obrigac¢des tributa-
rias. Nesse sentido, lembre-se de
tornar a emissdo de nota fiscal
uma cultura interna, deixando
claro a equipe o posicionamento
do seu negécio.

Cabe ressaltar que a sonega-
cdo fiscal ndo deve ser praticada
ou tolerada em nenhum segmen-
to - exceto no caso de Micro-
empreendedor Individual (MEI).
Portanto, emita a nota fiscal e
evite penalidades com o Fisco.
As categorias do documento sdo:
Nota Fiscal eletrénica (NF-e), Nota
Fiscal do Consumidor eletrénica
(NFC-e) e Nota Fiscal de Servigos
eletronica (NFS-e) - essa voltada

ao registro de operagdes sujeitas
a incidéncia do ISSQN.

“Para um negdcio atuar legal-
mente, é preciso estar em dia com
todas as obrigacdes tributdrias
brasileiras. Entre elas, a emissdo
de nota fiscal, documento capaz
de provar que os tributos relati-
VoS as operagdes comerciais sao
devidamente recolhidos”, lembra
o presidente da CDL, Marcos Car-
bone.

Importancia do certificado digital para
emissao de NF-e

A maioria das empresas que
emitem Nota Fiscal eletrdnica
precisa ter um certificado digital
ativo. Ele é a identidade de uma
pessoa fisica ou juridica perante
orgaos publicos, como a Secreta-
ria da Fazenda do Estado (Sefaz)
ou do municipio (Prefeitura). Em
resumo, o certificado digital pro-
porciona seguranca e integridade
aos dados na emissdo da NF-e.

Se o seu empreendimento

ainda ndo possui certificado di-
gital, procure a CDL-BG para sa-
ber mais sobre as fun¢des desse
dispositivo no dia a dia do seu
negbcio e, caso for entendida a
necessidade, a entidade esta apta
a encaminhar a emissao do do-
cumento. Como funciona: vocé
acessa o site www.safeweb.com.
br, seleciona o tipo de certificado
desejado, preenche os dados so-
licitados e segue 0 passo a passo

indicado. Apds a compra pelo site,
é necessario validar essas infor-
macdes no posto de atendimento
da CDL (rua Marechal Deodoro,
139, sala 208/216 - Ed. Zanoni).
Mais informacdes pelo telefone
(54) 3455.0555 ou pelo e-mail cer-
tificadodogital@cdlbento.com.br.




Inadimpléncia no comercio cresce
quase 6% no primeiro semestre

Divida do bento-goncalvense no varejo ultrapassa os R$ 12 milhées, conforme a CDL-BG

Dados divulgados nesta se-
mana pela Camara de Dirigentes
Lojistas de Bento Gongalves (CDL-
-BG) apontam para - mais uma
vez - indicador de crescimento
da inadimpléncia no municipio.
No comparativo entre o primeiro
semestre de 2018 com o mesmo
periodo de 2017, as dividas con-
traidas no comércio local aumen-
taram 5,85% - ou seja, passaram
de R$ 11.493.088,00 para R$
12.165.433,60. A escala do mon-
tante vem ocorrendo de forma
gradativa ha, pelo menos, trés
anos.

Embora preocupante, o indi-
cador ndo chega a causar surpre-
sa para quem acompanha o dia a
dia do setor. “O comércio reflete
0 ambiente macroecondmico do
pais. Estamos caminhando a pas-
sos lentos para sair de um cenario
de recessdo, que reduziu o poder
de compra de boa parte da popu-
lacdo e impactou seus habitos de
consumo. Com menos dinheiro
disponivel no orcamento, as pes-
soas priorizam a contragdo de
despesas: alimentacdo, educacdo
e saude, por exemplo - deixando,
muitas vezes involuntariamente
de cumprir com compromissos fi-
nanceiros de outra ordem”, avalia
o presidente da CDL-BG, Marcos
Carbone.

Em 66,89% dos casos, as di-
vidas sdo de até R$ 250, mas em
22,37% deles, os débitos com o
comércio superam os R$ 500 - é
a segunda maior parcela de valo-
res, perdendo somente para os
da faixa entre R$ 100 e R$ 250,
que correspondem a 23,67% do

total. A maior fatia do bolo dos
inadimplentes - 72,26% - esta
concentrada na faixa etaria que
compreende dos 30 aos 64 anos,
sendo o consumidor entre 30 e
39 anos o que mais deve: 25,01%
do total - os indices sdo pratica-
mente os mesmos verificados en-
tre janeiro e junho de 2017, com
71,79% e 24,83%, respectivamen-
te. Da mesma forma, as mulheres
- geralmente por serem as res-
ponsaveis pelas compras da casa
- continuam liderando o ranking
da inadimpléncia: respondem por
72,87% dos casos, computando
5,72 pontos percentuais a mais
do que em relacdo ao primeiro

semestre do ano passado.

O aumento da inadimpléncia
no comércio em Bento acompa-
nha a alta observada no pais. No
Ultimo levantamento da Confe-
deragdo Nacional dos Dirigentes
Lojistas (CNDL) e do SPC Brasil,
divulgado em maio, houve cres-
cimento de 3,54% na quantida-
de de inadimplentes no pais, na
compara¢do entre abril deste
ano com o mesmo més do ano
passado. Em Caxias do Sul, por
exemplo, também na confronta-
¢do de dados no més de abril de
2018 com 2017, a inadimpléngj
cresceu 1,99%.

Divida com a Prefeitura faz niumeros
do SPC dispararem

Se os dados quanto a ina-
dimpléncia no comércio ja eram
criticos, a inclusdo da Prefei-
tura de Bento Gongalves entre
os clientes do Servico de Pro-
tecdo ao Crédito da CDL-BG fez
os indices serem ainda mais
alarmantes. Com a insercdo de
devedores de taxas e tributos

como o Imposto Predial e Terri-
torial Urbano (IPTU), por exem-
plo, a inadimpléncia no munici-
pio chega a impressionantes R$
15.059.312,00. “Com a incluséo
desses indicadores no levan-
tamento, temos um panorama
ainda mais realista e completo
do cendario local. E importante

os cidadaos perceberam, tam-
bém, que nao estar em dia com
as contribuicdes municipais
gera negativacdo de credito.
Essa consequéncia deve fun-
cionar como alerta para que as
pessoas procurem quitar suas
duvidas a fim de manter o nome
limpo”, diz Carbone.

Auxilio para quem precisa cobrar dividas

Boa venda é aquela em que o
lojista efetivamente recebe pelo
produto entregue ao cliente - a
maxima defendida pelo presiden-
te Carbone atenta os comercia-
rios para a cada vez mais latente
necessidade de estudar criterio-
samente a concessdo de crédito
antes de fechar negocios no es-
tabelecimento. “De nada adianta
bater a meta de faturamento se
o fluxo de caixa ndo estiver refle-
tindo esse cendrio. Mais facil do
que cobrar uma divida é praticar
uma venda segura, ou seja, evitar
a ocorréncia da inadimpléncia por
meio da checagem de crédito”, re-
comenda.

A Cémara de Dirigentes Lo-
jistas de Bento Gongalves opera
com exclusividade no municipio
os servicos do SPC Brasil. O sis-
tema de informacdes consolida-
-se como 0 mais completo banco
de dados da América Latina em
referéncias crediticias sobre pes-
soas fisicas e pessoas juridicas,
auxiliando na tomada de decisdes
para concessdo de crédito em
todo pais. Por meio do SPC Brasil,
0 usudrio tem acesso ao banco de
dados de mais de 2.200 entidades
presentes em todas as capitais e

nas principais cidades de todos os
estados. A abrangéncia do servico
€ a mais representativa do setor,
reunindo informag¢des do comér-
cio nacional, desde os pequenos
lojistas até os grandes magazines,
industrias, servicos e mercado fi-
nanceiro. “O SPC Brasil garante
ao associado servicos completos
tanto para analise de crédito,
prospec¢do ou recuperacdo de
dividas. Os produtos, oferecidos
de forma exclusiva pela CDL-BG,
se adaptam a necessidade do lo-
jista e reduzem os riscos. Assim
ele tem a possibilidade de con-
quistar mais clientes e pensar em
estratégias de negocio”, afirma o
presidente.

Outra vantagem é que o SPC
€ um dos principais instrumentos
para ajudar o lojista a receber di-
vidas. Ao incluir os dados do ina-
dimplente na lista de devedores,
0 servico encaminha uma carta
para o cliente informando sobre a
divida e como quita-la. “A consul-
ta ao SPC garante uma venda se-
gura, o nosso associado fica pro-
tegido. Este ainda € o meio mais
eficaz e seguro para recuperar o
crédito”, destaca Carbone.

Para o lojista que deseja evitar

as dores de cabeca trazidas pela
inadimpléncia, a CDL-BG oferece
o curso de Crédito e Cobranga -
com aulas nos dias 14, 15 e 16 de
agosto, das 19h30 as 22h. No pro-
grama, temas importantes como
Crédito e Cobranca (Inadimplén-
cia, Controle da Inadimpléncia,
Crediario, Manual de consulta ao
SPC e Régua de Cobranca) e Cé-
digo de Defesa do Consumidor
(andlise, direitos, cuidados para
prevenir golpes e roubo). Quem
ministra a capacitacdo é lara Cris-
tina Bussolotto, administradora
graduada pela Universidade de
Caxias do Sul, com especializa¢do
em Gestdo de Varejo e Pds-gra-
duada em Controladoria, Plane-
jamento e Controle. A instrutora
atua no varejo ha 24 anos como
gestora nas areas financeira, as-
sisténcia técnica, controle de es-
toque, recursos humanos e TI.
Possui vasto conhecimento nas
praticas financeiras, administrati-
vas e gerenciais no setor de vare-
jo. O investimento para participar
do curso é de R$ 130,00 para as-
sociados a CDL-BG e de R$ 190,00
para nao soécios.
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Mérito Lojista 2017 premia Plus.com,
Dolce Gusto e Motolife

As histérias mais marcantes
do empreendedorismo bento-
-goncalvense foram conhecidas
durante a cerimbnia do prémio
Mérito Lojista 2017, promovido
pela Camara de Dirigentes Lo-
jistas de Bento Gongalves (CDL-

-BG) na noite do dia 5 de abiril,
no Hotel Dall’lOnder. Cerca de
300 pessoas, entre associados,
autoridades e imprensa, acom-
panharam a entrega dos tro-
féus para Plus.com, em Comér-
cio; Dolce Gusto, em Servicos;

Matheus Afonso Lazzarotto, da
Motolife veiculos e acessdérios,
como Jovem Empreendedor.
Também houve a outorga do
titulo Mérito Lojista Personali-
dade ao empresario Henrique
Alfredo Caprara.

Cada um dos mais de 30 con-
correntes apresentou um case
contando sua historia. Esse ma-
terial foi submetido a votagao
pelos préprios associados a en-
tidade, com cerca de 200 votos.
Entre os critérios de avaliagao, fi-
guram quesitos como a abertura
de um comércio ou desenvolvi-
mento de novo servigo; aumen-
to da estrutura fisica, ampliagdo
ou mudanca de instalagbes; ge-
racdo de novos empregos; par-
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ticipagdo ativa em atividades
comunitarias e/ou projetos so-
ciais; implantagdo de processos
de gestdo e desenvolvimento
de inovacdes em seu estabeleci-
mento, entre outros.

“Acima de tudo, esse foi um
momento de celebracgdo e de or-
gulho para todos os que atuam
nos setores do comércio e ser-
vicos. Todos somos vencedores
porque mantivemos as portas
de nossos negdcios abertas mes-

A Sicredi Serrana conta com vocé para fazermos
juntos. Atualmente, somos mais de 100 mil ossociodos
que, todos os digs, realizam sonhos individugis e
coletivos. Faca parte do Sicredl. Faca parte do primeiro
institwicdo finonceira cooperativa do Brasil.

luntos fozemos o diferenco. Juntos somos 100 mil:

o Sicredi

mo durante um ano muito dificil
como foi o de 2017, atendendo
os clientes com carinho, dedi-
cacdo e exceléncia. Superamos
a recessdo econdmica e conse-
guimos extrair bons resultados
de um ano que colocou a prova
todo o talento empreendedor
do nosso setor. Prova disso é
cada um dos cases inscritos no
Mérito Lojista 2017", assinalou
o presidente da CDL-BG, Marcos
Carbone.




Helenir Bedin, vencedora do Meérito

Lojista na categoria Comeércio

Simbolo da representativida-
de do fortalecimento da autoi-
magem e da autoconfiancga, a loja
Plus.com é a mais nova vencedo-
ra do Prémio Mérito Lojista na
categoria comércio. Inaugurada
em novembro de 2017, a loja tra-
balha com moda exclusiva para
tamanhos plus size. O empreen-
dimento visualizou a crescente

demanda desse mercado e deci-
diu inovar no mercado local.
Helenir se sente orgulhosa
por fazer parte desse novo movi-
mento na cidade. “E uma emocdo
muito grande receber o prémio
Mérito Lojista 2017. Uma ideia
que surgiu em uma pesquisa de
mercado, na qual verificamos que
a roupa plus size, em Bento Gon-
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calves, ainda ndo tinha uma loja
exclusiva. Estamos muito felizes,
com a loja totalmente remodela-
da, cheia de novidades e ja com a
colecdo do outono 2018. A Plus.
com ainda tem desafios pela fren-
te, com a projecdo da realizacao
de um grande trabalho para dei-
xar o nosso cliente sempre satis-
feito”, conta.

Vanderlei Dalla Costa, da Dolce Gusto,
empresa vencedora na categoria Servicos

Especialista em proporcionar
conforto, satisfacdo e diferentes
sabores a seus clientes, a Dol-
ce Gusto foi a grande vencedora
da categoria Servicos do ano de
2017. A loja, com sede situada no
bairro Sdo Bento, foi renovada no
ano passado, refletindo o DNA da
marca, que prima pela sofistica-
¢do. Aliado a isso, foi atualizada
a identidade visual e agregadas
comodidades aos clientes, como
o Pet Stop junto a entrada da loja.
Preocupados também com a ori-

gem dos insumos, adquiriu, na lo-
calidade de Pinto Bandeira, uma
area de terras para producdo de
uma parte dos ingredientes utili-
zados pela empresa.

Vanderlei Dalla Costa, pro-
prietario da empresa, expressa
a alegria por receber o reconhe-
cimento de seus colegas associa-
dos. “Para nés foi uma surpresa
chegarmos aqui e sermos home-
nageados com o troféu, com o
reconhecimento da comunidade.
Eu agradeco a todas as pesso-

as que votaram em nés e a CDL
pela iniciativa. Isso nos motiva a
estarmos cada vez mais em busca
de novidades e tendéncias para
apresentar ao nosso cliente. Es-
pero que continuem com as novi-
dades e nos surpreendendo cada
vez mais, pois dependemos da
CDL e da comunidade para que
nossa cidade cresca constante-
mente”, afirma.




Matheus Afonso Lazzarotto, diretor

comercial da Motolife, ganhador do
Mérito Lojista Jovem Empreendedor

O prémio Mérito Lojista para
Jovem Empreendedor busca va-
lorizar empresarios que inovam e
se propdem a renovar o mercado
bento-goncalvense. Matheus Laz-
zarotto, da Motolife Honda, é um
exemplo de empreendedorismo
jovem que deu certo. “Nés ndo es-
perdvamos receber esse prémio
da CDL tdo cedo. Temos outros
empreendimentos na fase inicial
e, tendo esse reconhecimento
pelo nosso esfor¢o, nos motiva
ainda mais a apostar neles. Isso

nos faz querer alcar novos voos
e sempre buscar o melhor para
nossos servicos, empresas, fun-
cionarios e clientes. Hoje, a CDL é
uma referéncia e eu acredito que
é muito importante a entidade
unir as pessoas e reunir todo esse
grupo empresarial, visando a bus-
ca do bem comum, de novos mer-
cados e de capacitacdo”, relata.
Em 2017, a loja foi premiada
pelo Moto Honda da Amazbnia,
com a concessdo para Lazzarot-
to abrir uma unidade na cidade

Mén'to
Lojsta

de Caxias do Sul. A nova loja foi
aberta em janeiro deste ano, su-
perando as expectativas de ven-
das e aceitacdo dos caxienses
logo nos dois primeiros meses
de funcionamento. Construida
em uma area de 900 m?, a Moto-
life de Caxias do Sul comercializa
motocicletas, acessérios e presta
assisténcia técnica. Com moldes
mais modernos de atendimento
para aproximar os vendedores
dos clientes, chama a atengao dos
que visitaram o espaco.

Henrique Alfredo Caprara,
homenageado no Mérito Lojista
pela categoria personalidade

O Mérito Lojista vai além da
entrega de distingdes apenas
para os comerciarios. O prémio
homenageia também personali-
dades que contribuiram e conti-
nuam colaborando para o desen-
volvimento de Bento Gongalves.
Empresario do setor de comuni-
cacdo, Henrique Alfredo Caprara
é um simbolo dessa categoria. Ele

desenvolveu intensa atividade po-
litica, social, comunitaria e de lide-
ranga empresarial no municipio.
Caprara sintetiza o que esse
reconhecimento significa para as
personalidades homenageadas:
“Eu me sinto muito orgulhoso
pelo recebimento deste reconhe-
cimento. Fico orgulhoso de ver a
entidade com essa marca de pro-

gresso, de evolugdo. O Mérito Lo-
jista € um reconhecimento que eu
declino a todas as liderancas do
municipio em razdo de que todas
sdo merecedoras, pois eu conhe-
¢O muitas pessoas que se empe-
nham em prol do municipio”, co-
menta.
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CDL focada em melhorar o
atendimento do Comercio

No ano passado, a CDL-BG di-
vulgou uma pesquisa que aponta-
va o indice de satisfacdo do clien-
te com o atendimento no varejo
de Bento Gongalves. O levanta-
mento mostrava que, em média,
os clientes estdo 50% satisfeitos
- um indicador que revela uma
oportunidade de melhora para o
setor, ja que muitas vezes o clien-
te acaba ndo dando esse feedba-
ck ao lojista.

“O cliente ndo reclama, ele
troca de loja e procura outra que
Ihe oferece uma experiéncia mais
satisfatéria e adequada as suas
expectativas”, observa o presi-
dente da CDL, Marcos Carbone.
“Temos que aproveitar quando
o consumidor mostra o que po-
demos melhorar, afinal, esse é o
proposito de um comércio: aten-
der bem o cliente”, completa.

Para melhorar esse cenario,
a entidade vem realizando uma

série de qualificagdes com foco
em atendimento e fidelizacdo de
clientes. “A CDL oferece servigos
aos associados para o crescimen-
to, agregando competitividade
nos negécios. Em 2016, a procu-
ra por cursos dobrou, o que de-
monstra a preocupacdo do lojista
em busca do aperfeicoamento.
Temos sempre que perseguir a
exceléncia na nossa atuagao”, co-
menta Carbone.

Conforme a instrutora Rober-
ta Oselame, que ministra cursos
de atendimento, fidelizacdo e

marketing de relacionamento na
CDL, os treinamentos apresen-
tam licdes tedricas e praticas para
que os participantes melhorem
cada vez mais o relacionamento
com os clientes. “Hoje vocé tem
produto, servico, preco e entrega
parecidos com o dos concorren-
tes, seja no servico, no comércio
ou na industria. Entdo é preciso
ter o diferencial do atendimento
desde o primeiro contato até o
poés-venda, sabendo como con-
versar e se relacionar de modo
que os clientes voltem”, explica.

A pesquisa - Os nimeros da pesquisa fazem parte do traba-
Iho de conclusdo de curso de Larissa Signor, ex-académica de
Administracdo no Campus Universitario da Regido dos Vinhedos
(Carvi/UCS), que recebeu o titulo de “A Imagem e a Satisfacao
dos Consumidores no Comércio de Vestudrio e Calcados na Ci-
dade de Bento Gongalves”. O estudo foi aplicado para cerca de
400 entrevistados, de todas as faixas etarias, de ambos os sexos.




CDL Jovem promove acao social

de Pascoa na Apae

Ajudar ao préoximo é sempre
uma acdo nobre - especialmen-
te quando o objeto da entrega a
quem necessita tem valor imen-
suravel: tempo e carinho. Exerci-
tando a responsabilidade social e
0 senso de engajamento comuni-
tario, a Camara de Dirigentes Lo-
jistas de Bento Goncalves realizou
uma acdo solidaria comemorati-
va a Pascoa junto aos alunos da
Associacdo de Pais e Amigos dos
Excepcionais (Apae) do municipio
no dia 27 de marco. A atividade
contou com o oferecimento de
lanches especiais para os alunos
e funcionarios da associa¢do, nos
turnos da manha e da tarde, além
de distribuicdo de doces feita pelo

coelhinho da Pascoa da CDL Jo-
vem. Uma comitiva da ala jovem
da entidade acompanhou a acdo,
compartilhando preciosos mo-
mentos de tempo e carinho com
os alunos.

“Neste ano escolhemos a
Apae sabendo que é uma enti-
dade séria e muito importante
para nossa cidade. Ficamos mui-
to felizes por proporcionar esse
momento diferente para eles
e queremos, sim, fazer outras
acBes similares ao longo do ano.
Sao gestos simples, como esse, ao
alcance de qualquer um, que con-
tribuem diariamente com nossa
comunidade”, avalia o presidente
da CDL Jovem, Leonardo Carboni.

Calor do Natal na escola Felix

Compartilhando a proposta
de unido e calor humano tipica
das festas de fim de ano, uma
comitiva da diretoria da CDL Jo-
vem visitou a escola Felix Faccen-
da, localizada no bairro Munici-
pal, na tarde de 05 de dezembro
para realizar uma agdo especial
de integracdo com os alunos.
Mais de 150 estudantes tiveram

a oportunidade de assistir a peca
‘Ninguém ¢é perfeito’, do Grupo
Teatral Superando com Arte, um
espetaculo cheio de surpresas e
passagens divertidas, convidan-
do-as a viajar pelas terras lUdicas
da imaginacdo.Também foi ofere-
cido um lanche caprichado, com
picolés e doces especialmente le-
vados pelo Papai Noel.

CDL-BG parceira do projeto Sonhos de Menina Moca

O projeto Sonhos de Menina Moca - Um Conto Real, promovido pelo Gabinete da
Primeira-Dama em parceria com diversas entidades, entre elas a Cdmara de Dirigentes
Lojistas de Bento Goncalves (CDL-BG), equilibra a¢cdes que promovem conhecimento e
¥ encantamento. Essa mescla se da por meio de palestras, oficinas e a pompa do baile,
" com vestidos de gala e valsa. Na noite do dia 28 de outubro de 2017, a CDL-BG levou
. aos salbes do Clube Sdo Bento a estudante Andriele da Silva do Nascimento, de 15

- anos. A garota apadrinhada pela entidade reconhece que o baile foi o coroamento de
meses de treinamento e um momento simbolico na vida dela. “Um dia especial”, resu-
me a aluna que, naquele periodo, estava no 8° ano do Caic, no bairro Zatt.
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Liquida Bento estimula descontos

no Comeércio

Nada mais convidativo as
compras do que entrar em uma
loja e encontrar aquele produ-
to tdo desejado em promocgado
ou com um desconto irresistivel.
Quem percorreu o comércio de
Bento Gongalves entre os dias 27
de janeiro e 17 de fevereiro teve
incontaveis incentivos para fazer
bons negocios. As promogdes fo-
ram um incentivo da campanha
Liquida Bento, promovida pela
Camara de Dirigentes Lojistas
(CDL-BG).

A mobilizagdo recomendava
aos estabelecimentos associados

CDL

Bento Gongolves

safeweb

e participantes do movimento
concentrarem suas ac¢des pro-
mocionais de liquida¢cdo duran-
te o periodo. Conhecedores da
acdo, os consumidores puderam
aproveitar essa janela de tempo
estendida - mais de 20 dias de
campanha - para planejar e efe-
tuar suas compras, encaixando as
despesas no orcamento familiar
e, principalmente, aproveitando
0S pre¢os mais atrativos.

Os descontos e as pegas es-
colhidas para ofertas estavam a
critério de cada lojista, mas a CDL
os orientou a efetivarem promo-

Fone: (54) 3455-0555

¢des que significassem ganhos
reais e satisfacdo aos consumi-
dores. “Estamos em um momen-
to muito favoravel de retomada
da confianca do consumidor e
reativacdo da economia. Certa-
mente também o comércio saiu
beneficiado por essa onda positi-
va, especialmente para os lojistas
gue mostraram seus produtos e
servicos de forma ainda mais
atrativa e facilitada para os clien-
tes. A campanha ‘Liquida Bento’
contribui muito com essa finali-
dade”, defende o presidente da

CDL, Marcos Carbone.
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Noite Iluminada levou mais vida ao Centro de Bento Goncalves

Os bento-goncalvenses pude-
ram experimentar uma nova for-
ma de vivenciar a cidade no dia 16
de marg¢o. Isso porque a Camara
de Dirigentes Lojistas de Ben-
to Gongalves (CDL-BG) realizou
o projeto Noite Iluminada, con-
vocando os consumidores para
compras vantajosas e momentos
de lazer em familia por algumas
ruas do Centro.

Das 18h as 21h, a Via del Vino
serviu de ponto de concentra-
¢do para as ac¢des deste inédito
projeto que envolve o comércio
das ruas Marechal Floriano, Ma-
rechal Deodoro, Candido Costa e
Saldanha Marinho. Com horario

estendido, iluminagao tematica e
atracBes como food trucks, a pro-
posta da CDL-BG foi promover o
setor varejista e oportunizar no-
vas experiéncias aos consumido-
es. "Inovando, desejamos trazer
as pessoas para uma convivéncia
no centro da cidade em um hora-
rio diferenciado. Além de oferecer
uma oportunidade agradavel de
lazer, estamos contribuindo com
a movimenta¢do e geracdo de
negocios para todo o comércio",
avalia o presidente da CDL-BG,
Marcos Carbone.

Para acomodar o interesse de
toda a familia, a Via del Vino ga-
nhou um espaco dedicado ape-
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nas as criancas, garantindo segu-
ranca e diversdo aos pequenos.
Pontos especializados em vinhos,
espumantes e cervejas artesa-
nais, além de exposicdo de carros
antigos e estruturas voltadas ao
bem-estar, também fizeram parte
da programacdo, que teve shows
e apresentacdes artisticas emba-
lando a programacao.

A Noite lluminada serviu, ain-
da, para valorizar a cultura local,
pois quem foi ao Centro encon-
trou produtos coloniais e pecas
de artesanato. O projeto da CDL-
-BG integrou a programacdo mu-
nicipal referente as comemora-
¢des da Pascoa.
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CDL-BG inova com programacao
na Black Friday

Consumidores do mundo
inteiro esperavam o dia 24 de
novembro do ano passado para
aproveitar as boas oportunidades
de compras prometidas pela Bla-
ck Friday - acdo de abrangéncia
global em que as lojas oferecem
um dia inteiro de descontos espe-
cialmente atrativos aos clientes. O
movimento, inicialmente direcio-
nado ao universo virtual, passou a
mobilizar também o varejo fisico,
tentado pela chance de concreti-
zar vendas extras.

No embalo otimista da acao, a
CDL-BG sensibilizou os lojistas lo-
cais a participarem da campanha
Black Friday Bento Gongalves,
estimulando o comércio a apro-
veitar a ocasido para atrair o con-
sumidor com promocdes diferen-
ciadas. Durante todo o dia, uma
agenda de atragOes foi preparada
para movimentar o setor - culmi-
nando com um evento de encer-
ramento, das 18h as 22h. Além de
congregar a comunidade, a inicia-
tiva ampliou as chances de bons
negdbcios, oferecendo horario es-
tendido de atendimento.

O levantamento realizado
pela entidade aponta que, embo-
ra ainda seja uma ag¢do recente
para o comércio local, a Black Fri-
day permitiu que muitos lojistas
alcancassem resultados positivos,
no comparativo com o mesmo
periodo de 2015, quando a pro-
mMo¢do ndo teve tanta proje¢ao no
municipio. A pesquisa mostra que
28% das empresas consultadas
pela entidade registraram alta na
comercializagao.

Entre eles, o avan¢o médio ve-
rificado nas vendas ficou em 10%,
mas alguns comerciantes chega-
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ram a contabilizar aumento de
até 30%. Prova de que investir em
diferenciais funciona como atra-
tivo real para fomentar a conver-
sdo. “Oportunidades de estimular
0S negocios sempre precisam ser
avaliadas com atencdo. A propos-
ta da Black Friday vem ao encon-
tro de uma estratégia de atrair o
cliente para a loja em um periodo
que, habitualmente, ele ndo esta-
ria focado em compras - e con-
templa-lo com boas razdes, espe-
cialmente no quesito preco, para
fazer a venda. Quem se preparou,
teve retorno positivo. Esperamos
que nos proximos anos a adesao
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a promog¢do seja ainda maior”,
destaca o presidente da CDL-BG,
Marcos Carbone.

Programacao - Na Via Del Vino havia um palco com apresenta-
¢des musicais, food trucks, degustacao de espumante e cerveja
artesanal, além de atrac¢des infantis como o Trenzinho de Natal
do Natal Bento. As apresentacdes culturais envolveram shows
das bandas 3 em 1 e MegaDrivers Acustico, apresenta¢do da Es-
cola de Danca Aplausos e encerramento com a banda Da Hora.

Também foi realizada exposicdo de carros antigos.

Automadvel é o principal prémio da
campanha Bento Natal Premiado

Automovel é o principal prémio da campanha
Bento Natal Premiado

Mesmo quem ja ndo acredita mais em Papai
Noel torceu por uma ajuda do bom velhinho em de-
zembro de 2017, para que seu cupom fosse um dos
sorteados da campanha Bento Natal Premiado, pro-
movida pela CDL-BG. Durante o sorteio, realizado no
dia 23, dez prémios - entre eles um automovel Okm
- foram distribuidos entre os clientes que optaram
por fazer suas compras nas lojas do comércio local
participantes da acao.

Tradicional iniciativa da CDL-BG para fomentar
as vendas no varejo, a campanha surpreendeu pela
procura 30% maior do que a registrada na edicao an-
terior, em 2016. Mais de cem estabelecimentos par-
ticiparam da promocdo - oferecendo as cartelas que
davam direito a concorrer ao sorteio como atrativo
para o publico. “Nitidamente notamos a movimenta-
¢do dos lojistas em busca de estratégias para gerar
negbcios, em um esforco do comércio para atrair o
consumidor ao estabelecimento e, 13, surpreendé-lo
durante a experiéncia de compra. Certamente quem
investiu em variedade, atendimento diferenciado e
promocdes inteligentes pode comemorar os resulta-
dos”, avalia o presidente, Marcos Carbone.

Durante todo o0 ano a CDL-BG esteve ao lado do
comércio estimulando os empreendedores diante
desse desafio - seja por meio da promocgdo de cur-
sos de qualificagdo e capacitacdo, do apoio estraté-
gico ou do oferecimento de ferramentas para que o
lojista realize vendas mais seguras - como € 0 caso
do SPC Brasil, sistema para avaliagdo e concessao de
crédito. “Temos grata satisfacdo em ter contribuido
com essa melhora no cenario”, destaca Carbone.

A campanha Bento Natal Premiado 2017 teve, en-
tre os atrativos de sua programacdo, o oferecimento
de cursos de vendas, a realizagdo da Black Friday e o
Concurso de Vitrines.

Conheca os ganhadores

1° PrEMIO: cvverereeeereeesrseeeraeenes Automovel Fiat Mobi Okm
Nome do ganhador: ...... Francisco das Chagas Freire dos Santos
ONde COMPIOU: .....ocveeereiecrereierneeeerneesnene Modelo Pneus
2° prémio: Televisor Led
Nome do ganhador: Alice S. Riboldi
ONAE COMPIOU: ceveeevrnecernreassssncnessasennne Supermercado Apolo
3° prémio: Televisor Led
Nome do ganhador: Michele Hunger
ONde COMPIOU: ...c.eeeueenreuenreeneeieniennenne Lojas Triunfante
4° prémio: Lavadora de roupas
Nome do ganhador: ...........cceeeuerreerrrsunnee Anelise Foschiera
ONdE COMPIOU: ovevernnereresssssansessassnnns Supermercado Apolo
5° prémio: Lavadora de roupas
Nome do ganhador: Lourdes Baratto
ONde COMPIOU: ....vevvverveneenerveens Supermercado Apolo
6° prémio: Bicicleta
Nome do ganhador: ..........ccc..eeeeeveneee Marilene Ferrari Rizzi

onde comprou: ... .Supermercado Apolo

7° prémio: Bicicleta
Nome do ganhador: ............ccceeevviiiinieniinnnnns Inés Rizzana
Onde COMProu: .......cccecvevuevennens Supermercado Grepar
8° prémio: Tablet
Nome do ganhador: ..........c..cceeuenen. Zenilda Melo Mery
ONde COMPIOU: ..oeceuuveeeeenrieeeeeareeeennenns Mercado Desco
9° prémio: Tablet
Nome do ganhador: Dougas Meier
Onde comprou: Motolife
10° prémio: Tablet
Nome do ganhador: ............ccevvveennnenn. Ana Maria Costa

onde comprou: ... Construbene Materiais de Construgdo




“Se pararmos de buscar a felicidade, a
vida perde todo o sabor”, diz Barros Filho

Palestrante faz conferéncia em Bento Gongalves no dia 19 de julho, na Fundaparque

Junto a Leandro Karnal e Mario
Sergio Cortella, Clévis de Barros Fi-
Iho faz parte da triade pop de in-
telectuais brasileiros que traduziu
conceitos filoséficos para serem
absorvidos por uma enorme fatia
da populagdo. Afinaram ainda o
entendimento de questdes tdo ca-
ras ao brasileiro como corrupcdo e
ética.

S3o temas como esses que
o professor livre-docente da Es-
cola de Comunicag¢des e Artes da
Universidade de Sdo Paulo (USP)
trouxe a Bento Gongalves, com a
palestra “A Vida que Vale a Pena
ser Vivida". Mas outros assuntos
fizeram parte desta conferéncia,
promovida pela Camara de Diri-
gentes Lojistas (CDL-BG) e ja vista
por mais de 300 mil pessoas - e
um deles é uma condi¢cdo pela

qual todos buscam: a felicidade. “A
felicidade é a Unica razdo digna de
se viver. Se pararmos de buscar a
felicidade, a vida perde todo o sa-
bor”, adverte o palestrante.

Para deixar mais didatica essa
busca, o também escritor usa a ex-
pressao “vida boa”, ja que a felici-
dade seria uma quimera, a razao
Ultima de viver. “Na vida vivida, nos
vamos atras de bons momentos e
evitamos maus momentos. A vida
boa é a versao de carne e 0sso da
felicidade”, pondera.

Os temas atuais que movem
0 Brasil também pautam muito
dessas conversas de Barros Filho
com a sociedade. Etica e relacio-
namentos, ainda mais em tempos
de redes sociais, costumam ocu-
par momentos importantes dessa
interacdo. Para ele, ética é pensar
sobre a melhor forma de viver e
conviver. “Etica ndo é uma posse,
uma coisa que a gente tem mais
ou menos. E atividade de pensa-
mento, que deve ser ininterrupta”,
ensina.

O também jornalista tem uma
visdo peculiar sobre os relacio-
namentos em tempos pos redes
sociais. Para ele, apesar de as re-
lacGes se transformarem com as
redes, essa mudanca deu-se por
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conta da propria interacdo das
pessoas, e nao por influéncia ou
determina¢do dessas midias. “As
pessoas continuam sendo pesso-
as. As redes facilitam e agilizam
trocas, de mensagens, de espagos.
Mas s6 podemos chegar até ai",
observa.

As redes sociais protagonizam,
ainda, um espaco que potencializa
outros comportamentos huma-
nos. O 6dio e a intolerancia disse-
minado contra minorias e o redu-
cionismo de visdes do tipo contra
ou a favor a temas tdo pertinentes
quanto drogas, aborto ou politica.
“O maniqueismo é muito mais fa-
cil de entender e tranquilizador,
porque mascara a complexidade
do mundo. Além disso, o édio e a
negatividade se propagam muito
mais facilmente que a tolerancia e
a cooperacdo”, opina Barros Filho.

Mas nem para todo assunto
esse autor de mais de 15 livros
gosta de dar uma resposta ou opi-
nido. As vezes, ele parece apenas
provocar, como uma forma de
despertar a consciéncia ou propor
um novo jeito de encarar os dile-
mas da vida. E, por falar em vida,
qual é a que vale a pena ser vivida?
“Isso cabe a cada um descobrir”,
desafia.

A VIDA QUE
VALE A PENA
SER VIVIDA

Ha 10 edicoes, a melhor e
mais diversificada ponta

armazém de estoque da regiio

“spontas |

Almapiena Vestuario Intimo, Astro Modas, Basic Modas, Bazar Débora, Bella Luna Modas, Boka Pimenta Modas,
Cantinho da Sil, Carllize, Collecione, Compredez, Duana Malhas, Fuzué Baby & Kids, Jussara Presentes, Kelin
Maldaner Modas, Loja DallAgnol, Loja Jéssica Huppes, Loja Sgabi, Lojinha Pertile, Maria Maria Modas, Rayar
Tricot, Requinte Modas, Rose Presentes, Salles Moda Jovem, Schenatto Modas, Simone Modas, Sonho de
Consumo, Thiby Modas, Ventura Modas.
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Juntos no compromisso
com a exceléncia

Os empreendedores dos segmentos do comércio e servico de Bento
Goncalves tém um aliado constante no desafio de crescer, agregando
competitividade para seus negdcios. A Camara de Dirigentes Lojistas
compartilha o compromisso coletivo de quem, dia ap6s dia, busca
a exceléncia na sua atuacao como diferencial para surpreender

positivamente seus parceiros.
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Camara de Dirigentes Lojistas de Bento Gongalves

Rua Mal. Deodoro, 139 - Sala 208/216 - Ed. Zanoni - Centro - Bento Goncalves - RS
Fone: 54 3455-0555 - SPC: 54 3455-0550
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