
 
 

MÉRITO LOJISTA 2022 – 32° edição 
CATEGORIA COMÉRCIO 

 
 

CASE: ACERVO A POR ANDRÉIA FERRI 
 

Novos tempos e a economia exige que estejamos sempre atentas em 
como mostrar o nosso produto e, ao mesmo tempo, como chegar até as nossas 
clientes de uma maneira encantadora, tratando todas com o carinho que 
merecem. Pensando nisso, nossos últimos tempos foram marcados com 
mudanças que vieram de encontro aos nossos anseios. Passamos a nos dedicar 
à clientela feminina; o espaço físico passou por reformas deixando a loja mais 
aconchegante; a mercadoria está disposta de uma maneira que chama mais 
atenção e permite à cliente apreciar e manusear a mercadoria; as lives que 
iniciaram em tempos de pandemia, hoje tornaram-se uma excelente ferramenta 
de trabalho e ganharam um espaço específico para isso; adquirimos o número 
de funcionários que fazem parte da nossa equipe a fim de oferecer um 
atendimento mais qualificado. 

Nós, equipe da Acervo A por Andréia Ferri, colocamos o nosso carinho, o 
nosso melhor, desde a seleção da mercadoria até o momento em que a nossa 
cliente sai feliz e satisfeita com a compra realizada. Porque é assim que a Acervo 
A mostra a sua marca a sociedade. 
 
 
Critérios de inscrição: 
 

1.     Abertura de um comércio ou desenvolvimento de outro serviço. 

2.     Aumento da estrutura física – ampliação ou mudança de instalações. 

3.     Abertura de filial ou filiais no ano de 2022. 

4.     Início de nova empresa do mesmo grupo em 2022. 

5. x  Geração de empregos. 

6.     Participação em atividades comunitárias e/ou projetos sociais em 2022. 

7.     Implantação de processos de gestão. 

8.X   Desenvolvimento de inovações em seu estabelecimento, comunicação com 
clientes, no atendimento, etc. 
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CASE: AMODA MAIS VOCÊ 
 

Maria Gessi Rosa de Lima! Nascida no interior de Fontoura Xavier, Picada 
Rosa. Aos meus 16 anos migrei para a cidade de Bento Gonçalves onde 
experienciei vários caminhos profissionais. Ano de 2011 nasce uma nova 
empreendedora, atendia em casa, como sacoleira, aqui já entendia que a venda 
vibrava no coração, sentia um prazer tão grande que não tive dúvidas do amor 
que sentia em cada venda, estava no DNA, alegria de cada venda realizada. Em 
2016 nasce minha loja física Astro Modas, aqui começou minha liberdade 
financeira, também um novo caminho, Astro modas foi fundada em meu bairro 
onde residi por alguns anos, B. Zatt. Em 2022 migrei meu espaço para o centro. 
General Gomes Carneiro, no qual também veio a migração do nome da loja para 
Amoda Mais Você. 2022 decidi que precisava de mudanças, enfrentei os 
desafios da pós pandemia. Os desafios não foram fáceis. Eu já sabia disso. Olhar 
de frente para os novos desafios é a solução, nunca deixei de aceitar que tudo 
dá certo quando contribuímos com verdade e com amor, quando tem o 
comprometimento de entregar teu melhor o sucesso vem! 

“Ter” e “ser” humildade, gratidão no coração, acreditar que você pode 
fazer a diferença na vida das pessoas. 
 
 
Critérios de inscrição: 
 

1.     Abertura de um comércio ou desenvolvimento de outro serviço. 

2.     Aumento da estrutura física – ampliação ou mudança de instalações. 

3.     Abertura de filial ou filiais no ano de 2022. 

4.     Início de nova empresa do mesmo grupo em 2022. 

5.     Geração de empregos. 

6.     Participação em atividades comunitárias e/ou projetos sociais em 2022. 

7.     Implantação de processos de gestão. 

8.X   Desenvolvimento de inovações em seu estabelecimento, comunicação com 
clientes, no atendimento, etc. 
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CASE: AUTO TRADIÇÃO 
 

A Auto Tradição é uma concessionária de veículos novos da marca 
Volkswagen, com atuação no ramo há 29 anos. Com início na cidade de 
Veranópolis, e atualmente com concessionárias em Bento Gonçalves, Guaporé, 
Vacaria e Veranópolis. Atua nas vendas de veículos novos e seminovos, além 
de toda estrutura de oficina, peças originais, funilaria e acessórios originais. 

A empresa atua na cidade de Bento Gonçalves e região desde o ano de 
2018, gerando cerca de trinta e cinco empregos diretos, entre outros indiretos. 

A empresa sempre preza pela oportunidade para contratação de 
colaboradores da região, e também pela promoção de colaboradores internos.  
 
Critérios de inscrição: 
 

1.     Abertura de um comércio ou desenvolvimento de outro serviço. 

2.     Aumento da estrutura física – ampliação ou mudança de instalações. 

3.     Abertura de filial ou filiais no ano de 2022. 

4.     Início de nova empresa do mesmo grupo em 2022. 

5. X Geração de empregos. 

6.X   Participação em atividades comunitárias e/ou projetos sociais em 2022. 

7.X   Implantação de processos de gestão. 

8.X   Desenvolvimento de inovações em seu estabelecimento, comunicação com 
clientes, no atendimento, etc. 
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CASE: CANTINHO DA SIL 
 

A Loja Cantinho da Sil iniciou as atividades no mês de fevereiro de 2017 
num espaço físico pequeno de 40m², devido a isso a loja recebeu o nome de 
Cantinho da Sil. 

Buscando sempre melhor atender nossos clientes, realizamos ampliação 
do espaço físico e reorganização da estrutura interna. 

Somos uma empresa familiar com mais de 3 colaboradores, todos 
comprometidos em oferecer aos nossos clientes o melhor atendimento, com 
produtos de qualidade e atualizados. 

Atuamos no ramo de vestuário infantil e adulto; e brinquedos; sempre com 
uma diversidade de produtos. 

Passamos por uma pandemia que balança qualquer estrutura. Mas, hoje 
estamos bem, mérito de muito trabalho, esforço e dedicação. 
 

Obrigada! 
Cantinho da Sil 

 
 
Critérios de inscrição: 
 

1.     Abertura de um comércio ou desenvolvimento de outro serviço. 

2.x   Aumento da estrutura física – ampliação ou mudança de instalações. 

3.     Abertura de filial ou filiais no ano de 2022. 

4.     Início de nova empresa do mesmo grupo em 2022. 

5.     Geração de empregos. 

6.    Participação em atividades comunitárias e/ou projetos sociais em 2022. 

7.     Implantação de processos de gestão. 

8.     Desenvolvimento de inovações em seu estabelecimento, comunicação com 
clientes, no atendimento, etc. 
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CASE: DESCO SUPER E ATACADO 
 

O Desco Super e Atacado recebeu ampliação de espaço, um hortifruti 
mais variado, climatização e mais checkouts, oferecendo comodidade e 
agilidade para quem busca a melhor alternativa de compras na região. 

Além disso, o Desco Super e Atacado melhorou o relacionamento com 
seus clientes através do Clube Desco, programa de descontos e benefícios 
exclusivos para os clientes cadastrados. 

Mais detalhes da loja: 
  -  Loja climatizada; 

- Disponibilidade de 7.000 itens distribuídos em mercearia, higiene e 
limpeza, perecíveis e bazar; 

-  Mais de 90 colaboradores diretos e mais 30 indiretos; 
-  De 8 checkouts para 13 checkouts; 
-  Local de fácil acesso à região central da cidade; 
-  Estacionamento próprio; 
Ampliação de 300 metros na área de exposição, um aumento de mais de 

25%, proporcionando conforto e agilidade na escolha de produtos em um 
ambiente prático, simples, organizado, com qualidade e variedade de produtos. 
 
 
Critérios de inscrição: 
 

1.     Abertura de um comércio ou desenvolvimento de outro serviço. 

2. x  Aumento da estrutura física – ampliação ou mudança de instalações. 

3.     Abertura de filial ou filiais no ano de 2022. 

4.    Início de nova empresa do mesmo grupo em 2022. 

5.     Geração de empregos. 

6.     Participação em atividades comunitárias e/ou projetos sociais em 2022. 

7.     Implantação de processos de gestão. 

8. x  Desenvolvimento de inovações em seu estabelecimento, comunicação com 
clientes, no atendimento, etc. 
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CASE: GARCEZ VEÍCULOS 
 

No ano de 2022 a Garcez Veículos completou sua primeira década de 
atividade! Uma empresa que cresceu muito, aliada de profissionais, os quais 
possuem uma enorme gama de experiência e amor pelo que fazem. 

O ano de 2022 para a Garcez Veículos foi de muito investimento na 
criação de conteúdo. Nosso maior foco foi ensinar ao nosso público a melhor e 
mais eficiente maneira de adquirir seu carro novo! 

Tendo em vista que o carro é um dos maiores sonhos de consumo da 
população, a Garcez Veículos inova quando o assunto é qualidade e 
comprometimento com nossos clientes, sendo a pioneira no fornecimento de 
garantia de até 2 anos para veículos seminovos e após 1 ano de aquisição a 
empresa presenteia clientes selecionados e lhes entrega um voucher de 
polimento / espelhamento do veículo adquirido. 

Uma empresa idônea que sempre busca o melhor, a Garcez Veículos está 
localizada na Rua Fortaleza, 58, em Bento Gonçalvez, RS. 
@garcezveículos 
 
 
Critérios de inscrição: 
 

1.     Abertura de um comércio ou desenvolvimento de outro serviço. 

2.     Aumento da estrutura física – ampliação ou mudança de instalações. 

3.     Abertura de filial ou filiais no ano de 2022. 

4.     Início de nova empresa do mesmo grupo em 2022. 

5.     Geração de empregos. 

6.     Participação em atividades comunitárias e/ou projetos sociais em 2022. 

7.     Implantação de processos de gestão. 

8. X  Desenvolvimento de inovações em seu estabelecimento, comunicação com 
clientes, no atendimento, etc. 
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CASE: HORANGO TANGO MODAS COM. VESTUÁRIO LTDA 
 

Horango Tango Modas, loja que é referência no comércio varejista de 
Bento Gonçalves; Estamos há 30 anos levando moda para você e sua família. 
Loja que conta com crediário próprio, toda repaginada, no mesmo endereço há 
25 anos, porém com um espaço maior para todos se sentirem em casa. 

Em meio a muitas incertezas, tempos de pandemia investimos e não 
medimos esforços para tornar um sonho realidade, foram dias de muito trabalho 
para que nosso espaço pudesse reinaugurar do jeito que imaginávamos. Dia 27 
de outubro de 2022 reabrimos a loja mais linda e aconchegante da cidade. 

Nossa esquina agora conta com dois andares de loja, marcas exclusivas 
para o público feminino e masculino, condições exclusivas para pagamento, 
venha para Horango Tango Modas Bento Gonçalves – RS, vista sua família e 
seja ainda mais feliz. 
 
 
Critérios de inscrição: 
 

1.       Abertura de um comércio ou desenvolvimento de outro serviço. 

2.X     Aumento da estrutura física – ampliação ou mudança de instalações. 

3.       Abertura de filial ou filiais no ano de 2022. 

4.       Início de nova empresa do mesmo grupo em 2022. 

5.X    Geração de empregos. 

6.      Participação em atividades comunitárias e/ou projetos sociais em 2022. 

7.      Implantação de processos de gestão. 

8.X    Desenvolvimento de inovações em seu estabelecimento, comunicação com 
clientes, no atendimento, etc. 
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CASE: MARIA MARIÁ MODAS 
 

Iniciamos nossa atividade por volta de 10/11/2012, fazendo compras em 
São Paulo e vendendo a minha residência em São Valentin. Após algum tempo, 
resolvemos abrir uma loja, eu e meu esposo. Com vontade de expandir, surgiu 
a oportunidade de alugarmos uma sala na Avenida Osvaldo Aranha, Cidade Alta, 
bairro nobre e por ter uma quantidade expressiva de moradores e conhecidos. 
Com o passar dos anos o espaço começou a ficar pequeno. 

Com a solicitação de nossos clientes, fomos investindo em produtos de 
marcas tradicionais e de moda conceito. Mudamos para o espaço atual próximo 
na Av. Osvaldo Aranha, 960 - B. Juventude, em 2016. Os produtos ficaram 
melhor expostos, obtendo assim melhor atendimento. 

Em 2022 fizemos uma reforma, compramos mais móveis e solicitamos 
uma parceria com o Sebrae em alguns aspectos que achamos que mereciam 
mais atenção. Contratamos mais um colaborador. 

Com esta melhoria, pudemos definir melhor nossos objetivos na área de 
gestão.   Também contamos com a parceria do CDL e outras entidades das quais 
fazemos parte. Como projeto social, além de ajudar em todas as campanhas que 
CDL promove, colaboramos com Apae, Liga Feminina de Combate ao Câncer 
etc. Mas também temos um projeto na limpeza do meio ambiente, recolhendo e 
dando destino correto ao lixo reciclável com responsabilidade socioambiental. 
Conseguimos marcas exclusivas para nossos clientes, com qualidade e bom 
gosto. Prestigiamos muito confecções gaúchas.           

Convidamos a todos para conhecerem a nossa loja e produtos 
oferecidos.   
 

 
Critérios de inscrição: 
 

1.        Abertura de um comércio ou desenvolvimento de outro serviço. 

2.X     Aumento da estrutura física – ampliação ou mudança de instalações. 

3.       Abertura de filial ou filiais no ano de 2022. 

4.        Início de nova empresa do mesmo grupo em 2022. 

5. X    Geração de empregos. 

6. X    Participação em atividades comunitárias e/ou projetos sociais em 2022. 

7. X   Implantação de processos de gestão. 

8.X   Desenvolvimento de inovações em seu estabelecimento, comunicação com 
clientes, no atendimento, etc. 
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CASE: MERCADO NICHETTI 
 

A empresa Mercado Nichetti completou 26 anos de história em 2022. 
Iniciando no ano de 1994, no bairro Santa Marta, teve abertura da segunda loja 
em 2005 no Botafogo e da terceira em 2015, no São Francisco. Ano passado, 
começou a realizar o recolhimento de materiais eletrônicos para reciclagem, 
disponibilizando no ambiente de duas lojas, um tonel no qual o cliente pode 
trazer baterias, cabos, telefones antigos ou quebrados, monitores e partes de 
computadores. A partir disso, uma empresa terceirizada recolhe o material e o 
encaminha para a reciclagem. Pensando na sustentabilidade, foi instalada na 
unidade do bairro São Francisco placas de energia solar para a geração de 
energia que é utilizada na própria loja. Na comunicação com os clientes, 
disponibilizamos um número para cada loja no WhatsApp, onde o cliente pode 
fazer seus pedidos, tirar dúvidas, reclamações ou sugestões. Também foi criado 
um grupo no qual são divulgadas as ofertas, diariamente, aumentando o contato 
com o cliente. 
 
 
 

Critérios de inscrição: 
 

1.     Abertura de um comércio ou desenvolvimento de outro serviço. 

2.     Aumento da estrutura física – ampliação ou mudança de instalações. 

3.     Abertura de filial ou filiais no ano de 2022. 

4.     Início de nova empresa do mesmo grupo em 2022. 

5.     Geração de empregos. 

6. X  Participação em atividades comunitárias e/ou projetos sociais em 2022. 

7.     Implantação de processos de gestão. 

8. X  Desenvolvimento de inovações em seu estabelecimento, comunicação com 
clientes, no atendimento, etc. 
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CASE: MOTOLIFE VEÍCULOS E ACESSÓRIOS 
 

No ano de 2022, tivemos um crescimento de 15% nas vendas. O nosso 
share foi de 70% na nova região. Nossas unidades, Caxias, Bento e Farroupilha 
foram ampliadas. Nosso maior investimento foi a reforma total de nossas 
instalações, dentro dos padrões determinadas pela Moto Honda da Amazônia, 
essa reforma possibilitou uma melhor acessibilidade e conforto para nossos 
clientes. 

Na área de marketing foi investido em mídia digital, patrocínios e eventos. 
Na área social fizemos uma campanha de agasalho, em contrapartida foi doado 
15% de desconto em peças e acessórios. 
 
 
Critérios de inscrição: 
 

1.     Abertura de um comércio ou desenvolvimento de outro serviço. 

2. x  Aumento da estrutura física – ampliação ou mudança de instalações. 

3.     Abertura de filial ou filiais no ano de 2022. 

4.x    Início de nova empresa do mesmo grupo em 2022. 

5. X   Geração de empregos. 

6.x     Participação em atividades comunitárias e/ou projetos sociais em 2022. 

7. X     Implantação de processos de gestão. 

8. X   Desenvolvimento de inovações em seu estabelecimento, comunicação com 
clientes, no atendimento, etc. 

 
  



 
 
 

MÉRITO LOJISTA 2022 – 32° edição 
CATEGORIA COMÉRCIO 

 
 

CASE: NOBRECASA MATERIAIS DE CONSTRUÇÃO 
 

No ano passado foram movimentados mais de 100 produtos novos no 
nosso catálogo. Para tal mudança foi necessária uma nova repaginação na 
disposição dos produtos em nosso espaço físico. 

Através de tais mudanças, conseguimos melhor atender o cliente, que tem 
a possibilidade em encontrar o que precisar em um só lugar, trazendo 
comodidade e praticidade ao consumidor. 
 
 

Critérios de inscrição: 
 

1.     Abertura de um comércio ou desenvolvimento de outro serviço. 

2.X     Aumento da estrutura física – ampliação ou mudança de instalações. 

3.     Abertura de filial ou filiais no ano de 2022. 

4.     Início de nova empresa do mesmo grupo em 2022. 

5.     Geração de empregos. 

6.     Participação em atividades comunitárias e/ou projetos sociais em 2022. 

7.     Implantação de processos de gestão. 

8.    Desenvolvimento de inovações em seu estabelecimento, comunicação com 
clientes, no atendimento, etc. 
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CASE: O BOTICÁRIO 
 

Inauguramos em agosto de 2022 nosso novo Espaço do Revendedor, 
uma loja feita especialmente para nossos mais de 650 revendedores 
cadastrados, agora trabalhamos com três marcas (O Boticário, Quem Disse 
Berenice e O.U.I) com pronta entrega localizado na Rua Pará Número 65, bairro 
Humaitá. 

Em nosso novo espaço contamos com uma loja de 100m² para 
atendimento de nossos revendedores e uma área total de 400m² contando com 
um amplo estoque e central administrativa. Para este novo espaço ampliamos 
nosso quadro de funcionários e modernizamos todo o atendimento, contando 
com faturamento e entrega direta de produtos a pronta entrega ou recebimento 
dos produtos pedidos em até 24 horas pelo nosso sistema de entregas. 

Hoje Bento Gonçalves conta com o que há de mais moderno e prático no 
campo de Venda Direta porém as novidades não param por aí, nosso Espaço 
dos Revendedores já está pronto para incluir novas marcas do Grupo Boticário 
nos próximos ano, agregando mais revendedores e cada vez mais se tornando 
um Hub multi marcas para atender toda demanda de cosméticos de nossa 
cidade. 
 
 
Critérios de inscrição: 
 

1.     Abertura de um comércio ou desenvolvimento de outro serviço. 

2.X   Aumento da estrutura física – ampliação ou mudança de instalações. 

3.     Abertura de filial ou filiais no ano de 2022. 

4.     Início de nova empresa do mesmo grupo em 2022. 

5.X   Geração de empregos. 

6.     Participação em atividades comunitárias e/ou projetos sociais em 2022. 

7.X   Implantação de processos de gestão. 

8.X   Desenvolvimento de inovações em seu estabelecimento, comunicação com 
clientes, no atendimento, etc. 
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CASE: SPONCHIADO 

 

        A concessionária Sponchiado de Bento Gonçalves pertence ao Grupo 
Sponchiado, que iniciou suas atividades no ano de 1929. Sendo um dos grupos 
mais antigos a vender a marca Chevrolet no Brasil. Em 2019 a Sponchiado 
adquiriu uma concessionária na cidade de Bento Gonçalves, cidade em que a 
marca Chevrolet não era líder de vendas há muitos anos. Nos anos de 2020, 
2021 e também 2022 a marca Chevrolet foi líder de mercado na região de Bento 
Gonçalves. E nos três anos de concessionária foi classificada como classe A 
pela General Motors, que a coloca entre as melhores concessionárias do Brasil, 
atendendo os mais altos índices de satisfação ao cliente, qualidade das 
instalações e quantidade de vendas. Todos os méritos mostram que o grupo 
Sponchiado se instalou em Bento Gonçalves, para trazer melhores negócios e 
também excelência em atendimento à população de Bento Gonçalves e região. 
 

Critérios de inscrição: 
 

1.     Abertura de um comércio ou desenvolvimento de outro serviço. 

2.     Aumento da estrutura física – ampliação ou mudança de instalações. 

3.     Abertura de filial ou filiais no ano de 2022. 

4.     Início de nova empresa do mesmo grupo em 2022. 

5.     Geração de empregos. 

6.     Participação em atividades comunitárias e/ou projetos sociais em 2022. 

7.     Implantação de processos de gestão. 

8.X   Desenvolvimento de inovações em seu estabelecimento, comunicação com 
clientes, no atendimento, etc. 
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CASE: ACADEMIA WMTOP 
 

Em um momento na humanidade com constantes transformações, 
mudança se tornou essencial para sobrevivência das empresas. Entretanto, 
existem épocas que as transformações marcam tanto que podemos dizer que há 
um antes e depois dentro da história após um específico acontecimento. E foi 
exatamente isso que aconteceu com a Academia Wmtop em meio a pandemia, 
em 2022 completamos 11 anos de história, isso, após um dos períodos mais 
críticos e desafiadores de sua história como empresa, o setor de serviços com 
academia sofreu com regras sanitárias que impediram a empresa de funcionar 
por mais de 60 dias, além de estarmos com portas fechadas fomos limitados a 
ofertar nossos serviços com limitações de pessoas por espaço físico. 

A pandemia nos obrigou a nos adaptar a um novo contexto de 
atendimento com extrema velocidade, percebemos que o cliente estava com 
medo, e por isso, seguimos rigorosamente todas as regras, queríamos que eles 
pudessem movimentar-se, sair do isolamento e resgatar qualidade de vida, 
assim aplicamos as regras estaduais de uso de máscaras, disponibilizando 
afastamento equipamentos, dezenas de estações de higienização, uso de 
tapetes, vaporizador de bactérias, tapetes higienizadores etc. No campo da 
comunicação, entendendo que o cliente ficou mais online e o relacionamento 
mais digital, contratamos empresas de automação e ferramentas de gestão de 
CRM com o objetivo de melhorar nosso relacionamento com o cliente, buscando 
nos comunicar assertivamente com os clientes e prospects que estavam 
sensibilizados a entender o papel importante que exercícios físico possui além 
da estética, focamos em tratar bem o público preocupado com suas condições 
de sobrepeso e também melhorar sua saúde emocional e psicológica através do 
exercício. 

No auge da pandemia reduzimos 55% de nossa base de clientes, com 
isso na área financeiras, aprendemos a otimizar nossos custos com folha 
investindo mais em gestão de pessoas para melhorar a performance no 
atendimento e especialmente no financeiros, negociar taxas com instituições 
financeiras, melhorando nossos marcadores financeiro para garantir nossa 
sobrevivência. 

No início de 2022 quando percebemos que o público começou a voltar 
após a flexibilização de máscaras e de quantidade por metragem quadrada, 
entendemos que o cliente queria não apenas uma academia para exercita-se, 
ou seja, apenas uma sala com aparelhos, eles queriam um ambiente bonito, 
amplo, organizado. Baseado nisso, iniciamos em 2022 a revitalização de toda 
nossa infraestrutura, desde de vestiários mais aconchegantes, piso adequado 
para prática de exercícios físicos, iluminação econômica própria para uma 



melhor percepção de bem estar durante a atividade física, mais equipamentos 
para diminuir filas no horário de pico, aumentamos toda nossa carteira de aulas 
coletivas (aulas rápidas e focadas em quem tem pouco tempo de treino), para 
fechar revitalizamos todo nosso hall de entrada com espaço para descanso para 
que o cliente pudesse se acomodar antes, após ou durante suas atividades na 
academia. 

Com todas essas mudanças, saímos de um ambiente caótico e 
imprevisível para uma empresa com mais processos organizados de 
atendimento, com mais atenção ao cliente, uma arquitetura mais convidativa, 
acolhimento no atendimento e isso nos gerou um aumento de 50% de clientes 
desde o auge da pandemia além de uma mudança também no perfil do cliente, 
que hoje nos procura mais pela qualidade de vida e saúde. 
 
 
Critérios de inscrição: 
 

1.     Abertura de um comércio ou desenvolvimento de outro serviço. 

2. X Aumento da estrutura física – ampliação ou mudança de instalações. 

3.     Abertura de filial ou filiais no ano de 2022. 

4.     Início de nova empresa do mesmo grupo em 2022. 

5.X  Geração de empregos. 

6.     Participação em atividades comunitárias e/ou projetos sociais em 2022. 

7.X  Implantação de processos de gestão. 

8.X   Desenvolvimento de inovações em seu estabelecimento, comunicação com 
clientes, no atendimento, etc. 
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CATEGORIA SERVIÇO 

 
 

CASE: CASA DO PINTOR 
 

Em 2020, com o afastamento da sócia fundadora e um mercado saindo 
da crise de pandemia, resolvemos que, além de vender produtos, abrimos venda 
de serviços de pintura. Apesar de um mercado com muitos prestadores de 
serviços em pintura, percebemos uma grande lacuna no setor. Escutávamos 
muitos clientes reclamando ou se queixando que seu contratado não sabia 
executar técnicas novas no mercado, não sabiam ler um projeto arquitetônico, 
ou não sabiam solucionar problemas e patologias de pintura com garantias. 

Então, com a nossa expertise técnica, contratamos pintores qualificados 
e ainda somamos nossa parte técnica, fazendo assim uma venda de serviço com 
excelência e garantias. Sem contar em poder proporcionar ao cliente uma 
metodologia de pagamento facilitada, como pagar em vezes no cartão. 

E para auxiliar aqueles pintores que não tem tal conhecimento, poder 
melhorar a categoria, oferecemos treinamentos de qualificação para os pintores 
da casa. Tais como além de procedimentos técnicos na pintura, como se 
organizarem com orçamento, cronograma e atualidades do mercado. 

Chegando em 2022 com maturidade da empresa neste setor 
proporcionando à Bento Gonçalves ter um padrão de serviço exigente e bem 
atendido, além de aumentar novas vagas de trabalho qualificado no meio. 
 
 

Critérios de inscrição: 
 

1. X    Abertura de um comércio ou desenvolvimento de outro serviço. 

2.     Aumento da estrutura física – ampliação ou mudança de instalações. 

3.     Abertura de filial ou filiais no ano de 2022. 

4.     Início de nova empresa do mesmo grupo em 2022. 

5. X    Geração de empregos. 

6.     Participação em atividades comunitárias e/ou projetos sociais em 2022. 

7. X     Implantação de processos de gestão. 

8. X   Desenvolvimento de inovações em seu estabelecimento, comunicação com 
clientes, no atendimento, etc. 
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CATEGORIA SERVIÇOS 
 
 

CASE: CIA DO MICRO 
 

A Cia do Micro, empresa de tecnologia com mais de 20 anos contribuindo 
para o desenvolvimento do município de Bento Gonçalves, se tornou referência 
também no mercado nacional após investir em vendas a partir do seu E-
commerce próprio, criando fortes parcerias com gigantes do mercado como 
Magazine Luiza, Amazon, Mercado Livre e Americanas.  

Com significativo aumento das vendas, foram criados setores exclusivos 
dentro da empresa para aumento de vendas, atendimento ao cliente, 
embalagem, faturamento, montagem e expedição dos produtos vendidos 

A Cia do micro investiu em parcerias com fabricantes, através de 
participações em feiras nacionais. Recebemos também visitas em nossa 
empresa de fabricantes multinacionais, o que permitiu oferta de produtos de alta 
qualidade a preços competitivos. 

Com uma equipe de técnicos altamente qualificados, a empresa expandiu 
sua presença nas redes sociais, criando conteúdos educativos sobre tecnologia, 
promoções e dicas de manutenção para seus seguidores. Outra estratégia 
adotada foi a oferta de pacotes de manutenção preventiva para empresas de 
todos os tamanhos. Isso aumentou a fidelidade dos clientes, e gerou receita 
recorrente para a empresa. 

Como resultado de suas estratégias, a empresa obteve um aumento 
significativo em suas vendas em 2022, superando suas metas de receita. Além 
disso, a empresa expandiu sua equipe de técnicos e administrativo para atender 
à demanda crescente de serviços de assistência técnica. 
 

Critérios de inscrição: 
 

1.     Abertura de um comércio ou desenvolvimento de outro serviço. 

2. X    Aumento da estrutura física – ampliação ou mudança de instalações. 

3.     Abertura de filial ou filiais no ano de 2022. 

4.     Início de nova empresa do mesmo grupo em 2022. 

5.X     Geração de empregos. 

6.     Participação em atividades comunitárias e/ou projetos sociais em 2022. 

7.X    Implantação de processos de gestão. 

8.X   Desenvolvimento de inovações em seu estabelecimento, comunicação com 
clientes, no atendimento, etc. 
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CATEGORIA SERVIÇOS 

 
 

CASE: JAMAR CIA DO ESPORTE 
 

2022, ano de muitas conquistas e desafios para a equipe JAMAR CIA DO 
ESPORTE, sempre em busca de novidades e equipamentos modernos para 
atender as necessidades de um público mais exigente em tecnologia, buscamos 
parcerias e novos fornecedores dentro da área fitness e bicicletas. 

Além de produtos de ponta, a prestação de serviço é um grande 
diferencial de nossa empresa, com uma equipe técnica especializada realizando 
serviços em residências, academias, condomínios, atuando nas cidades da 
Serra Gaúcha até a grande POA. 

Com o aumento da demanda em 2022, ampliamos nosso espaço físico 
com mais equipamentos do segmento e também com o pioneirismo em bicicleta 
elétrica. Colocamos em pleno funcionamento também o nosso site E-commerce 
todo estruturado, onde o cliente consegue comprar sem sair de casa. 

Agradecemos a todos nossos clientes por confiarem em nossos serviços. 
 
 
Critérios de inscrição: 
 

1.     Abertura de um comércio ou desenvolvimento de outro serviço. 

2.X   Aumento da estrutura física – ampliação ou mudança de instalações. 

3.     Abertura de filial ou filiais no ano de 2022. 

4.     Início de nova empresa do mesmo grupo em 2022. 

5.X   Geração de empregos. 

6.     Participação em atividades comunitárias e/ou projetos sociais em 2022. 

7.     Implantação de processos de gestão. 

8.X   Desenvolvimento de inovações em seu estabelecimento, comunicação com 
clientes, no atendimento, etc. 
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CATEGORIA JOVEM EMPREENDEDOR 

 
 

CASE: BACCI MODAS 
 

O ano de 2022 foi um marco para a empresa. A loja se destacou no 
comércio da região, se tornando referência. As mudanças começaram há alguns 
anos, quando trocamos de ponto, ampliamos a loja com mais produtos. 

Foi um ano de crescimento, muita dedicação e foco, esperamos que em 
2023 seja cada vez melhor. 
 
 
Critérios de inscrição: 
 

1.        Abertura de um comércio ou desenvolvimento de outro serviço. 

2.X     Aumento da estrutura física – ampliação ou mudança de instalações. 

3.        Abertura de filial ou filiais no ano de 2022. 

4.        Início de nova empresa do mesmo grupo em 2022. 

5.X     Geração de empregos. 

6X.     Participação em atividades comunitárias e/ou projetos sociais em 2022. 

7.X     Implantação de processos de gestão. 

8.X     Desenvolvimento de inovações em seu estabelecimento, comunicação com 
clientes, no atendimento, etc. 
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CATEGORIA JOVEM EMPREENDEDOR 

 
 

CASE: CASA DOS REPAROS OURIVES 
 

Nesse mês completamos 15 anos de empreendimentos, fomos 
conquistando nosso espaço ao longo dos anos devido à vasta experiência no 
ramo de encanamento e infraestrutura urbana. 

Ao olhar para trás, lembramos também de tantos obstáculos superados, 
objetivos alcançados, trabalho duro, altos e baixos, mas com muitas conquistas. 

A maior conquista ao longo dos anos são as amizades, pessoas que 
abriram mais que as portas de suas casas e empresas, mas abriram seus 
corações e permitiram que houvesse uma sincera interação pessoal. 

Começamos com 70m², hoje contamos com o espaço de 2500m² e 
aproximadamente 10.000 itens. 

Somos essenciais, conquistamos nosso espaço e hoje somos referência, 
isso faz com que hoje temos o maior mix da linha de reparos, manutenção e 
assistência técnica de nossa cidade. 

Nossa missão sempre foi e será continuar oferecendo o melhor a nossos 
clientes, mantendo nossa qualidade excelência em tudo que fazemos. 

Afinal, são vocês que nos inspiram a seguir em frente, crescendo e 
melhorando sempre. 
 
 
Critérios de inscrição: 
 

1.     Abertura de um comércio ou desenvolvimento de outro serviço. 

2. x  Aumento da estrutura física – ampliação ou mudança de instalações. 

3.     Abertura de filial ou filiais no ano de 2022. 

4.     Início de nova empresa do mesmo grupo em 2022. 

5.x   Geração de empregos. 

6.     Participação em atividades comunitárias e/ou projetos sociais em 2022. 

7.     Implantação de processos de gestão. 

8.X   Desenvolvimento de inovações em seu estabelecimento, comunicação com 
clientes, no atendimento, etc. 
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CATEGORIA JOVEM EMPREENDEDOR 

 
 

CASE: CLINISERRA 
 
Sorrir faz bem! 
 

Tudo começa ao final do ano de 2021, no qual fomos convocados a 
assumir a gestão e liderança da Clínica, chegamos em um cenário assustador e 
com grandes desafios a serem percorridos e vencidos. 

Com a vontade de vencer e resolver qualquer problema, junto com o 
direcionamento de Deus aceitamos a missão árdua, porém nobre, de elevar o 
nome da Cliniserra aos mais altos níveis de profissionalismo e resultados em 
Bento Gonçalves. 

Adotamos uma posição firme logo que assumimos a liderança, não seria 
mais aceito profissionais sem o mais alto nível de entrega, para alguns isso não 
foi bem aceito, tanto que de um time de 11 profissionais divididos entre dentista, 
atendimentos/administrativos, tivemos a substituição de 85% destes. 

Ao longo de 2022 construímos um time com 18 profissionais envolvidos 
na missão de realmente cuidar de cada pessoa que fosse impactada direta ou 
indiretamente com a Cliniserra, nosso lema é: “AQUI CUIDAMOS DE VERDADE 
DE VOCÊ” 

Para polir esses profissionais investimos em constantes treinamentos em 
diversas áreas como: comunicação assertiva, atendimento humanizado, 
negociações, vendas etc. 

Buscamos reformar, aprimorar as instalações da clínica, foram feitas 
aquisições de sistemas de gestão novo, ferramentas de última geração, troca de 
fornecedores de matéria prima pelos melhores fornecedores do Brasil, tornando-
os nossos novos parceiros laboratoriais. 

Isso tudo trouxe um novo fôlego de energia ao time, após isso nos 
envolvemos em causas sociais ajudando pessoas de forma individual, 
instituições religiosas, e ainda apoiamos o projeto Patrulheiro ambiental mirim, o 
que nos permite contribuir ainda mais com uma sociedade mais amigável e 
saudável. 

Ainda há muito a ser feito, mas sabemos que o nosso proposito que pulsa 
arduamente dentro dos nossos corações nos permitirá contribuir ainda muito 
com Bento Gonçalves e região. A graça de Deus nos permitirá continuar 
cuidando de sorrisos. 
 
Afinal sorrir faz tão bem! 
 
 
 
 



Critérios de inscrição: 
 

1.     Abertura de um comércio ou desenvolvimento de outro serviço. 

2.X   Aumento da estrutura física – ampliação ou mudança de instalações. 

3.     Abertura de filial ou filiais no ano de 2022. 

4.     Início de nova empresa do mesmo grupo em 2022. 

5.X   Geração de empregos. 

6.X   Participação em atividades comunitárias e/ou projetos sociais em 2022. 

7.X   Implantação de processos de gestão. 

8.X   Desenvolvimento de inovações em seu estabelecimento, comunicação com 
clientes, no atendimento, etc. 
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CATEGORIA JOVEM EMPREENDEDOR 

 
 
 

CASE: DAVANT ODONTOLOGIA E IMPLANTES 
 

Em maio de 2022, a Davant Odontologia e Implantes abriu suas portas na 
cidade de Bento Gonçalves – RS para ofertar aos pacientes uma experiência 
diferenciada durante o tratamento odontológico. Somos uma empresa de jovens 
que não mede esforços para proporcionar uma experiência inovadora para 
nossos clientes. Buscando nos melhores centros de odontologia do mundo, 
como na universidade de Berna, as técnicas invasivas e comprovadas 
cientificamente na área de implantes dentários, proporcionando mais conforto e 
qualidade de vida para nossos pacientes, provando que é possível tornar o 
tratamento odontológico confortável, seguro e transformador na vida de todos. 
 
 
Critérios de inscrição: 
 

1. x    Abertura de um comércio ou desenvolvimento de outro serviço. 

2.     Aumento da estrutura física – ampliação ou mudança de instalações. 

3.     Abertura de filial ou filiais no ano de 2022. 

4.     Início de nova empresa do mesmo grupo em 2022. 

5.     Geração de empregos. 

6.     Participação em atividades comunitárias e/ou projetos sociais em 2022. 

7.X    Implantação de processos de gestão. 

8.X   Desenvolvimento de inovações em seu estabelecimento, comunicação com 
clientes, no atendimento, etc. 
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CATEGORIA JOVEM EMPREENDEDOR 

 
 

CASE: DOUGLAS DECOR 
 
 

Trabalhando durante 11 anos em uma empresa de móveis, mas sempre 
com o pensamento em um dia ter meu próprio negócio, certa vez passando por 
uma loja de decoração achei muito legal a ideia de usar papel de parede na sala 
da minha casa, até então não tinha muito conhecimento sobre aquele produto, 
mesmo assim decidi comprar e eu mesmo instalar, e assim fiz. 

Vi alguns vídeos na internet onde quem instalava parecia ser muito rápido 
e prático, então me coloquei em fazer. Aquilo que parecia rápido no vídeo, na 
prática para mim levou quase dois dias. Mas o resultado foi surpreendente, quem 
via pedia aonde comprei o material e quem instalou pois havia ficado bonito e 
bem instalado, em meio a isto surgiu a ideia de ir atrás para fazer um curso e 
começar a trabalhar como uma renda extra. Achei o curso em Porto Alegre, logo 
me inscrevi e a partir disso consegui um contato de fornecedor de papel de 
parede, comecei a vender para os familiares e amigos mais próximos. 

Desta forma para quem eu trabalhava mais pessoas viam e me indicavam, 
assim cada vez mais haviam pessoas pedindo, logo a procura era tanta que em 
um ano decidi deixar de ter aquilo como renda extra e pedi para sair da empresa 
de móveis, trabalhei 4 anos somente por indicação mas também não estava fácil  
trabalhar durante o dia e a noite fazer os orçamentos nas casas de clientes. 

Minha mãe Nelci sempre me apoiou e esteve do meu lado, com isso decidi 
convidá-la para montarmos uma loja física e em 12 de setembro de 2017 
inauguramos na rua São Paulo número 467 no bairro Borgo, um ponto físico para 
melhor atender nossos clientes, também em agregar mais produtos para 
trabalhar assim começando a vender e instalar persianas e vender itens de 
decoração, com o passar dos anos fomos filtrando os itens que mais teriam 
vendas ao nosso público de clientes. Atualmente trabalhamos com papéis de 
parede, persianas, cortinas, tapetes, pisos laminados, rodapés e paredes 
verticais. 
 
 
Critérios de inscrição: 
 

1.     Abertura de um comércio ou desenvolvimento de outro serviço. 

2.     Aumento da estrutura física – ampliação ou mudança de instalações. 

3.     Abertura de filial ou filiais no ano de 2022. 

4.     Início de nova empresa do mesmo grupo em 2022. 

5.     Geração de empregos. 

6.     Participação em atividades comunitárias e/ou projetos sociais em 2022. 



7.X    Implantação de processos de gestão. 

8.X   Desenvolvimento de inovações em seu estabelecimento, comunicação com 
clientes, no atendimento, etc. 
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CATEGORIA JOVEM EMPREENDEDOR 

 
 

CASE: NÓREA CURADORIA ÓTICA 
 

Me chamo Jéssica, sou proprietária da Nórea Curadoria ótica, a primeira 
ótica de atendimento em domicílio do Rio Grande do Sul. Nossa empresa nasceu 
há 7 anos para levar um novo conceito na hora da compra de óculos. Além do 
produto, oferecemos conforto, comodidade e carinho, inovamos na forma de 
vender óculos em nossa cidade. 

Por saber que as pessoas estão cada vez mais sem tempo, levamos até 
nossos clientes uma loja completa com mais de 600 itens, com um atendimento 
mega personalizado e com horários flexíveis, onde o cliente escolhe seus óculos 
e nós o entregamos prontinho em casa ou onde ele desejar, evitando assim o 
estresse do trânsito, dias chuvosos e gastos com estacionamento. Todo o 
atendimento de pós-venda, quando necessário, também é feito em casa, como 
por exemplo, a troca de plaquetas. 

Sou a técnica em óptica responsável, além disso, sou formada em 
administração pela Ulbra, possuo um MBA em Gestão Comercial pela FGV, e 
estou em fase final de um mestrado em marketing estratégico pela UCES, de 
Buenos Aires. Sou coautora de um livro do José Roberto Marques, com o tema 
“Você se considera um excelente líder?”. Já participei de diversos cursos de 
vendas e lideranças. 

Amo administrar e inovar, por isso, recentemente, passamos por um 
processo de rebranding, a ótica Opção Personal Glasses deu lugar a Nórea 
Curadoria Ótica. Trocamos nossa marca, logo, materiais gráficos, além disso, 
implantamos novos processos e muita tecnologia nos nossos atendimentos, 
inclusive uma desenvolvida por mim: um software para óculos de realidade 
virtual, que facilita a escolha da lente pelo cliente durante o atendimento, e faz 
com que a sua decisão seja mais assertiva. 

Já pudemos ajudar, também, diversos idosos com dificuldade de 
locomoção, ou que dependem de um familiar para sair de casa, ação que enche 
nosso coração de alegria. A Nórea também efetua, gratuitamente, o teste de 
visão em instituições de ensino carentes, a fim de promover o cuidado com a 
visão desde a infância, e em alguns casos, temos o prazer de beneficiar os 
pequenos com a solução para o seu problema de visão sem custo algum. 

Hoje nossa equipe conta com pessoas experientes para levar o melhor 
atendimento para nossos clientes. Crescemos tanto em faturamento nos últimos 
anos, quanto melhoramos o nosso ticket médio em 45% em 2022, este mesmo 
número comparado a 2018 teve um aumento de 135%. 

Com o crescimento dos últimos anos e com a previsão de expansão, 
sabemos que estamos no caminho certo. 
 
 



Critérios de inscrição: 
 

1.     Abertura de um comércio ou desenvolvimento de outro serviço. 

2.     Aumento da estrutura física – ampliação ou mudança de instalações. 

3.     Abertura de filial ou filiais no ano de 2022. 

4. X    Início de nova empresa do mesmo grupo em 2022. 

5.     Geração de empregos. 

6. X    Participação em atividades comunitárias e/ou projetos sociais em 2022. 

7.     Implantação de processos de gestão. 

8. X    Desenvolvimento de inovações em seu estabelecimento, comunicação com 
clientes, no atendimento, etc. 

 
 
 

 


