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Bento Gongalves

35° Mérito Lojista — Categoria Servigos

Reconhecer quem impulsiona o setor de servigos de Bento Gongalves é o propédsito do Prémio
Mérito Lojista, que chega a 352 edigdo em 20262. Promovido pela CDL Bento Gongalves desde
1989, a outorga celebra empreendedores que se destacam pelo desempenho, inovagao e
contribuigdo a comunidade.

Conhega os candidatos na categoria SERVICOS

Foto Pavan
Segmento: Servigos
Proprietario: Solange Pavan

Critérios de Inscricdo: Geragcdo de novos empregos; Participagao ativa em atividades
comunitarias e/ou projetos sociais em 2025; Desenvolvimento de inovagdes em seu
estabelecimento, na comunicagado com clientes, no atendimento, etc.

A Foto Pavan situada em Bento Gongalves ha 27 anos tem como lema eternizar momentos de
nossas vidas em imagens fotograficas.

Nossa loja foi idealizada para proporcionar o maximo de conforto e praticidade garantindo um
ambiente onde a criatividade flui sem obstaculos. Unindo pedidos de clientes e juntamente com
a inspiragdo de uma palestra da NRF, colocamos as duas em pratica em uma loja mais ampla e

um estudo detalhadamente pensado para tornar a experiéncia de nossos clientes tnica e
eficiente, nosso compromisso é facilitar o dia a dia das pessoas que confiam em ndés.

Acreditamos que trabalho, inovagéo e dedicagdo séo os pilares que nos impulsionam a
continuar evoluindo sempre colocando as necessidades de nossos clientes em primeiro lugar.




Pamela Hair
Segmento: salao de beleza
Proprietario: Pamela Grisotti de Lima

Critérios de Inscricdo: Geragcdao de novos empregos; Desenvolvimento de inovagées em
seu estabelecimento, na comunicagao com clientes, no atendimento, etc

O Pamela Hair nasceu muito antes de abrir as portas fisicas: nasceu dentro de uma mulher que
decidiu transformar a propria histéria. Minha trajetéria na beleza comegou com sonhos
grandes, poucos recursos e uma certeza profunda de que cuidar da autoestima feminina
poderia mudar vidas — inclusive a minha.

Ao longo da jornada, enfrentei desafios pessoais e profissionais que exigiram coragem para
recomecgar, resiliéncia para crescer e sensibilidade para entender que beleza vai muito além da
aparéncia. Cada conquista do saldo representa também uma fase da mulher que me tornei:
mais forte, mais consciente do meu propdésito e comprometida em gerar impacto real.

O Pamela Hair foi construido como um espaco de transformacédo. Aqui, mulheres chegam
muitas vezes carregando insegurancgas, fases dificeis ou momentos de transi¢do, e encontram
acolhimento, escuta e a oportunidade de se reconectar com sua propria forgca. Nao
transformamos apenas cabelos — ajudamos a resgatar identidade, confianga e autoestima.

Com o passar dos anos, o saldo se consolidou como referéncia nao apenas pela qualidade
técnica, mas pela experiéncia humana oferecida. Cada atendimento é pensado para que a
cliente se sinta vista, valorizada e inspirada a assumir seu lugar no mundo com mais
seguranga.

Hoje, o maior legado do Pdmela Hair ndo esta apenas nos resultados estéticos, mas nas
histérias que acompanhamos: mulheres que recomeg¢am, que se reinventam e que descobrem
novas versées de si mesmas. Participar do Mérito Lojista representa a celebragcéo de uma
caminhada feita com paixdo, dedicacao e propdsito — e reforga a missdo de continuar
transformando vidas através da beleza, da autenticidade e da forga feminina.




Shopping Center Bento Goncalves

Segmento: Comércio (lojas variadas), gastronomia (restaurantes, lancherias e cafeteria),
lazer e entretenimento (incluindo cinema) e servigos (saldo de beleza, academia, etc.)

Proprietarios: lliane F. Betinatto | Josirene Crestani

Critérios de inscricdo: Geragcdo de novos empregos; Participagao ativa em atividades
comunitarias e/ou projetos sociais em 2025; Implantagido de processos de gestao;

Desenvolvimento de inovag6es em seu estabelecimento, na comunicagao com clientes,
no atendimento, etc.

Em 2025, o Shopping Center de Bento Gongalves reafirmou seu papel como um dos principais
impulsionadores do comércio e dos servigos do municipio, consolidando-se também como um
importante ponto de encontro da comunidade de Bento Gongalves. Ao longo do ano, investiu
na qualificagado de sua estrutura fisica e no aprimoramento da experiéncia do consumidor,
acompanhando as transformagdes do varejo e as novas demandas do publico, com foco no
bem-estar das familias.

Desenvolveu agbes estratégicas voltadas ao fortalecimento dos lojistas, contribuindo para o
aumento do fluxo de clientes, a geragdo de novos empregos e o crescimento sustentavel das
operagbes. Destacou-se também pela implementagéo de inovagbes na comunicagdo e no
atendimento, ampliando a proximidade e o relacionamento com seus consumidores.

Além do desempenho econbmico, manteve participagédo ativa em a¢cbes comunitarias, com
doacgobes a instituicbes como Anjos Unidos, AAPECAN Bento e Vilarejo de Integragéo, além de
iniciativas em escolas e da disponibilizacao de seus espagos para agbes culturais e sociais.
Essa atuacéo consistente e colaborativa consolidou o Shopping Center de Bento Gongalves
como um espago de convivéncia, integragcdo e desenvolvimento, contribuindo de forma
significativa para o fortalecimento do comércio local, da economia da cidade e da qualidade de
vida da comunidade.



